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MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Hoy me presento ante mi pueblo con el corazén lleno de orgullo y compromiso, para
rendir cuentas del primer afo de este gobierno municipal. Un afio que ha estado
marcado por retos importantes, pero también por logros que hoy nos motivan a seguir
adelante con firmeza y esperanza.

Este informe no es Unicamente un requisito legal, es un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas. Es la oportunidad de mirar de frente a nuestra gente y decirles
con claridad qué hemos hecho, cémo lo hemos hecho y hacia donde vamos. Porque
estoy convencida de que el servicio publico debe ejercerse con responsabilidad, con
honestidad y siempre en cercania con la ciudadania.

Durante estos meses, hemos trabajado con una vision clara: que cada accion de
gobierno se traduzca en beneficios reales para las familias de Chapulhuacan. Hemos
puesto en marcha proyectos de infraestructura que mejoran la calidad de vida en
nuestras comunidades; hemos impulsado programas de apoyo social que fortalecen a
quienes mas lo necesitan; hemos trabajado para que la educacion, la salud y el
bienestar lleguen a cada rincén de nuestro municipio; y hemos abierto las puertas del
ayuntamiento para que la gente tenga un gobierno cercano, sensible y de resultados.

Sé que aun queda mucho por hacer, pero también sé que el camino recorrido nos
demuestra que cuando trabajamos unidos, los suefios se vuelven realidad. Este primer
informe refleja los avances de un esfuerzo compartido entre gobierno y sociedad. Nada
de lo aqui logrado hubiera sido posible sin el respaldo de mis colaboradores y la
ciudadania, sin la confianza de ustedes, sin el apoyo de hombres y mujeres que aman a
Chapulhuacan.

Hoy reafirmo que mi compromiso sigue intacto: trabajar con entrega, con transparencia
y con pasion por nuestra tierra. El futuro de Chapulhuacan no se construye con
palabras, se construye con hechos, con proyectos y con la unidad de todos.

Con humildad pero también con firmeza, los invito a que sigamos caminando juntos.
Que este primer informe no sea un punto de llegada, sino un punto de partida hacia un
municipio mas prospero, mas justo y con mas oportunidades para nuestras ninas,
ninos, jovenes, mujeres, hombres y personas mayores.

Porque estoy convencida de que Chapulhuacan merece lo mejor, y a eso dedicareé cada
dia de mi responsabilidad como presidenta municipal.

Somos el gobierno que Transforma
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PRESENTACION

El Primer Informe de Gobierno del Municipio de Chapulhuacan refleja el firme
compromiso de esta Administracion con la transparencia, la rendicion de cuentas y
el desarrollo integral de nuestro municipio.

Durante este primer periodo, se han implementado acciones estratégicas orientadas
a garantizar la seguridad, fortalecer la infraestructura, promover el bienestar social,
impulsar la economia local y fomentar la participacion ciudadana, siempre bajo los
principios de equidad, inclusion y sostenibilidad.

Este documento es el resultado del trabajo coordinado entre autoridades federales,
estatales y municipales, asi como las areas que conforman esta administracion y
ciudadania, con el objetivo de transparentar las acciones realizadas y reafirmar
nuestro compromiso con un gobierno abierto, cercano e innovador.

No solo rinde cuentas sobre los avances alcanzados en este primer afo de gestion,
sino que también expone la visidon estratégica que orienta nuestro actuar, alineada al
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fortaleciendo asi un gobierno moderno, participativo e incluyente.

Desde el inicio de esta administracion, asumimos el compromiso de construir un
gobierno eficiente, honesto y con resultados tangibles. Para ello, se implementaron
siete acuerdos estratégicos y transversales, que marcaron la ruta para atender los
ejes prioritarios: seguridad, bienestar social, desarrollo econdémico, infraestructura,
igualdad, innovacion tecnoldgica y transparencia.

En las siguientes paginas se presentan los avances obtenidos en cada uno de estos
acuerdos, asi como las metas y compromisos que guiaran nuestro trabajo en el
siguiente periodo. Con ello, reafirmamos nuestra conviccién de seguir trabajando
con honestidad, responsabilidad y unidad por un Chapulhuacan mas seguro, justo y
sostenible.
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En el marco de las acciones emprendidas por la administraciéon municipal para fortalecer la
gobernanza y garantizar un desarrollo integral en Chapulhuacan, se implementd el
Acuerdo para un Gobierno Participativo y Transformador.

Este acuerdo establece una ruta estratégica para mejorar la seguridad publica, optimizar la
movilidad y la seguridad vial, fortalecer el sistema juridico y administrativo, asi como
modernizar la gestion administrativa municipal.

Los objetivos planteados responden a las necesidades prioritarias de la poblacion,
buscando generar entornos seguros, accesibles y eficientes, donde los ciudadanos puedan
ejercer plenamente sus derechos y participar activamente en la vida publica. Asimismo,
promueve la transparencia, la eficiencia institucional y el trabajo coordinado entre las
diversas areas del Ayuntamiento, fortaleciendo el sentido de comunidad y confianza hacia
el gobierno municipal.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y ODS

2024-2027 (0DS)

1.1. Mejorar la seguridad y su percepcion en el
municipio de Chapulhuacan, para reducir los
indices de delincuencia y fortalecer el sentido
de comunidad y proteccién entre los

e Seguridad Publica
e Conciliacion Municipal

ciudadanos. e Secretaria General
Municipal
e Planeacion
1.2. Optimizar la movilidad y seguridad vial en Evaluacion J
el municipio para reducir accidentes y e Transparencia
mejorar la fluidez del transito. E:ﬁ“?e':“ « Desarrollo para
_!. Pueblos Indigenas
1.3. Fortalecer el sistema juridico y * Registro del Estado
administrativo garantizando que los - Familiar
ciudadanos ejerzan plenamente sus derechos 1 Eﬁﬁ:
y accedan a tramites de manera eficiente y @
equitativa.

1.4. Mejorar la gestién administrativa
municipal, mediante la implementacion de
mecanismos claros, accesibles y eficientes en
la organizacion, resguardo y acceso a la
informacion, con el fin de optimizar la toma
de decisiones y mejorar la eficiencia
institucional.
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SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

La Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal tiene una tarea muy importante
dentro del municipio de Chapulhuacan, representa un vinculo estratégico para mantener
una relaciéon cercana con la poblacion y fortalecer el sentido de comunidad y proteccién
entre los ciudadanos, asi como la confianza ciudadana. Durante la presente administracion
municipal se han implementado acciones orientadas a la proximidad ciudadana y la
prevencion del delito para lograr un municipio seguro para todos.

1.-Estrategias de proximidad ciudadana

Operativo “Negocio Seguro”

Se realizd en 65 establecimientos comerciales, en Chapulhuacan y Santa Ana de Allende. El
objetivo es verificar que los negocios permanezcan debidamente cerrados fuera de
horarios laborales y, en caso de detectar anomalias, notificar a los responsables para que
el personal de Seguridad Publica actiue de manera oportuna y se prevengan posibles actos
delictivos.

Operativo “Centros Educativos Seguros”

Se supervisaron 12 instituciones educativas, en Chapulhuacan y Santa Ana de Allende, para
asegurar que permanezcan cerradas en horarios no escolares. De esta forma, se previenen
situaciones de riesgo y, en caso de detectar anomalias, se atienden de manera inmediata.
Con este programa se procura la seguridad de las instalaciones de 2,336 alumnos de las
instituciones educativas del municipio.

Grupo de WhatsApp “SeguriChat”

Se cred un grupo de WhatsApp como medio de comunicacion directo para la ciudadania,
permitiendo realizar reportes de manera inmediata y un vinculo mas cercano hacia los 81
delegados que existen en el municipio de Chapulhuacan y ser asertivos en la
comunicacion. Esto ha facilitado que los elementos de Seguridad Publica brinden atencion
rapida y soluciones eficaces ante cualquier incidente.

Platicas de prevencion

A solicitud de delegados, se llevaron a cabo platicas en 9 localidades del municipio sobre
temas como: la extorcidn, violencia contra la mujer, uso del violentdmetro, prevencion de
extorsiones y robo de identidad (especialmente en WhatsApp), uso de la aplicacion “No
Mas Violencia”, el programa “Casco Seguro” y el uso adecuado de los numeros de
emergencia.

Operativo “Cascos Seguros”

Se atendidé a 151 usuarios, incluyendo motocicletas y cuatrimotos en la via publica. La
finalidad fue sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de utilizar las medidas
minimas de seguridad para transitar de manera responsable y proteger la integridad fisica
de los conductores.
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2.- Prevencion del delito

La atencién oportuna a la ciudadania representa un pilar fundamental en las estrategias de
Seguridad Publica. Durante la presente administracion se recibieron 3,014 solicitudes,
principalmente relacionadas con auxilios en situaciones de emergencia y con el apoyo de
elementos de seguridad para el resguardo de la poblacién en eventos publicos y privados,
con el objetivo de prevenir incidentes y garantizar la seguridad en la via publica.

De ese total, en 2,336 casos fue necesaria la intervencion directa de los elementos de
Seguridad Publica, ya sea para brindar auxilio inmediato o para resguardar a la poblacién
en espacios de transito publico.

Dentro de estos 2,336 reportes, se identificaron:

e 406 casos de faltas administrativas menores (como rifas, escandalos y disturbios,
entre otros).

e 15 puestas a disposicion al fuero comun por hechos probablemente constitutivos de
delito.

e 2 puestas a disposicion de la Fiscalia General de la Republica.

Solicitudes y reportes atendidos
2000 1913

1500
1000

500
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Las unidades de Seguridad Publica realizan de manera permanente recorridos preventivos
en todas las calles de la cabecera municipal, manteniendo una vigilancia constante y
dispuesta a actuar de forma inmediata para salvaguardar a la ciudadania en todo
momento. Esta labor también se extiende a las distintas localidades, lo que permite una
cobertura integral en todo el municipio.

Durante estos recorridos se llevan a cabo acciones de proximidad ciudadana, se brinda
auxilio a la poblacion en caso necesario y se da atencion a los reportes y solicitudes
presentadas por la ciudadania.

Con la operacion diaria de las unidades de Seguridad Publica se alcanza un promedio de 16
patrullajes por unidad, lo que ha permitido realizar mas de 28,000 recorridos en el
municipio. Estas acciones, enfocadas en la prevencion del delito, abarcan la vigilancia en
todas las calles, fortaleciendo asi la seguridad de la poblacidn.
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En el marco de la celebracion del Dia del Bombero en Pachuca de Soto, el Secretario de
Seguridad Publica de Hidalgo, Lic. Salvador Cruz Neri, hizo entrega de una patrulla a la
Presidenta Municipal, Nhur Amira Nufez Ponce, con el propdsito de fortalecer las labores
de vigilancia y mejorar la atencion a la poblacion.

Esta accién, impulsada por el Gobernador Julio Menchaca, fortalece la Seguridad Publica
en el municipio y contribuye de manera significativa al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo en materia de Seguridad Publica.

Proximidad
Social
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3. Capacitacion del cuerpo de Seguridad Publica

La capacitacion constante de los elementos de Seguridad Publica constituye una de las
lineas de accién dentro del Plan Municipal de Desarrollo. Se trata de una tarea
indispensable para fortalecer las capacidades del personal en su interaccion con la
ciudadania, asegurando un trato digno, profesional y con estricto apego a los
procedimientos establecidos por la legislacion vigente en materia de derechos humanos,
seguridad publica, uso legitimo de la fuerza y demas normativas aplicables.

Estos procesos de formacion se llevan a cabo de manera sistematica, con el objetivo de
garantizar la calidad de los servicios que la corporacién ofrece a la poblacion.

La preparacion se desarrolla en areas estratégicas como Proximidad Ciudadana, Formacion
Inicial para Aspirantes, Competencias Basicas de la Funcion Policial y Evaluaciones de
Control y Confianza, lo que permite consolidar una corporacion mas profesional, eficiente
y cercana a la comunidad.

Del total de 30 elementos, 8 se encuentran certificados, 10 en proceso de capacitacion y
16 pendientes de iniciar con los procesos de capacitacion.

4. Operativos adicionales realizados

En el marco del programa de trabajo de la Direccion de Seguridad Publica y Transito
Municipal, se implementaron diversos operativos preventivos y de vigilancia durante el
periodo que se informa, los cuales se detallan a continuacion:

e Operativo con motivo de la conmemoracion del Dia de la Independencia
e Operativo “Buho”

e Operativo con motivo del 2 de noviembre

e Operativo de temporada decembrina

e Operativo de Semana Santa

e Operativo de la fiesta patronal

Cada uno de estos operativos se desarrollé de manera organizada, con estricto apego a lo

planificado y en coordinacion con las instancias correspondientes, sin que se registraran
incidencias de consideracion.
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CONCILIACION MUNICIPAL

La Direccion de Conciliacién Municipal desempefié un papel fundamental en la atencién y
resolucion de conflictos entre la ciudadania, promoviendo siempre el didlogo y los
acuerdos voluntarios como primera via para la solucion de diferencias.

A través de esta Direccion se realizaron tramites y servicios en beneficio de la poblacion,
orientados tanto a la resolucién de conflictos como a la gestion de tramites ante instancias
del gobierno municipal y estatal.

Como resultado del trabajo realizado se logro atender un total de 423 tramites y 22 casos
de pension alimenticia atendidos en beneficio de la poblacion del municipio.

Tramites y servicios realizados
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Con el propdsito de garantizar una atencion integral y de calidad en cada caso intervenido,
y en estrecha coordinacion con la Direccion de Seguridad Publica, el Sistema DIF
Municipal, la Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres, asi como con diversas
instituciones y organismos municipales y estatales, se canalizaron 365 casos, asegurando
la realizacidn oportuna y adecuada de las diligencias correspondientes para su debida
atencion.

Casos que se canalizaron a otras instancias
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SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

La Secretaria General Municipal cumple un rol fundamental dentro del Ayuntamiento, a
través de esta area se llevan a cabo tramites y servicios en favor de la ciudadania y del
municipio mismo, prueba del trabajo realizado es la resolucion de mas de 3,400 tramites
en este primer informe de actividades.

Cabildo
e Durante el periodo que se informa, el Honorable Ayuntamiento llevé a cabo un total de
29 sesiones de Cabildo, (6 ordinarias y 23 extraordinarias). Se analizaron, discutieron y
aprobaron diversos asuntos de interés publico orientados siempre al beneficio de la
ciudadania.

Junta Municipal de Reclutamiento
Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones en materia del Servicio Militar

Nacional, se realizaron los siguientes tramites:

e Expedicion de cartillas del Servicio Militar: se entregaron 10 cartillas a jovenes del sexo
masculino en edad reglamentaria.

e Liberacion de cartillas militares: a traveés del 5° Batallon de Infanteria con sede en
Zimapan, se liberaron 41 cartillas de identidad militar en la sede de Chapulhuacan,
beneficiando a 21 jévenes de Chapulhuacan y 20 jévenes de Pisaflores.

e Recepcion de cartillas en proceso de liberacion: igualmente, se recibieron 25 cartillas
de identidad militar para dar inicio al procedimiento de liberacién, correspondiendo a
15 jovenes de Chapulhuacan y 10 de Pisaflores.

Constancias y Certificaciones
En materia de documentos oficiales, se brindaron servicios de certificacion y expedicion de
constancias, en beneficio de la ciudadania y de las areas del propio Ayuntamiento:
e 875 constancias diversas expedidas.
e 2,463 certificaciones y ratificaciones de documentos oficiales expedidas directamente
a la ciudadania y 80 para tramites municipales.

Apoyo a Levantamientos Estadisticos

e En coordinacién con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se
aplicaron 23 cuestionarios que contribuyeron a la actualizaciéon de informacion
estadistica y sociodemografica del municipio.
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PLANEACION Y EVALUACION

Durante el primer afo de la presente administracion municipal, la Direccidon de Planeacion
y Evaluacion llevé a cabo acciones estratégicas para fortalecer la gestion publica,
optimizar los procesos administrativos y asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

Con el propdsito de garantizar la participacion ciudadana en la planeacion del desarrollo,
se realizd la instalacion formal del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEM), en total, se realizd una sesidon de instalacidon, 3 sesiones ordinarias y 2
extraordinarias, fortaleciendo la vinculacién institucional con la sociedad.

En las que se atendieron temas como:
e Presentaciony aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.
e Presentacion de lineamientos y analisis de obras prioritarias 2025, en coordinaciéon con
delegados y representantes comunitarios.
e Instalaciéon de los Subcomités Sectoriales: Salud, Educacion, Ecologia y Medio
Ambiente, Obras Publicas, Servicios Publicos, Desarrollo Social, Desarrollo Econdmico,
Pueblos Indigenas, Seguridad Publica, Igualdad y Derechos Humanos.

Elaboracion y Aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) es el documento rector de esta administracion, que
establece los objetivos, estrategias y acciones que guiaran la gestién publica durante el
periodo 2024-2027, alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Para su integracion se realizaron 3 ejercicios de participacion ciudadana:

1.Foro de consulta ciudadana con 18 mesas de trabajo divididos en los siguientes temas:
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ACUERDO PARA EL DESARROLLO ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE,
ECONOMICO, EDUCATIVO Y CULTURAL SUSTENTABLE E INFRAESTRUCTURA INNOVADORA
1.SEGURIDAD ALIMENTARIA 1.PROTECCION DE LOS RECURSOS
2.CRECIMIENTO ECONOMICO NATURALES Y MEDIO AMBIENTE
3.EDUCACION 2.PROTECCION CIVIL
4.TURISMO E IDENTIDAD CULTURAL 3.0BRA PUBLICA

4.SERVICIOS PUBLICOS

ACUERDO PARA UN GOBIERNO ACUERDO PARA LA TRANSPARENCIA Y RENDICION
TECNOLOGICO, DIGITAL E INNOVADOR DE CUENTAS
1.DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS, 1.0PTIMIZACION DE LAS FINANZAS PUBLICAS

MEJORA REGULATORIA

2. Foro focalizado con 2 mesas de trabajo

ACUERDO PARA LA IGUALDAD Y DERECHOS HUMANOS (NAHUATL)

1.JUSTICIA SOCIAL
2.TRAMITES Y SERVICIOS PARA TODOS

e Encuestas ciudadanas, se realizd un censo digital para proyectos de infraestructura.

En Total se conté con la participacion de ciudadanos de los direfentes sectores y
localidades del municipio, directivos de las diferentes areas del Ayuntamiento obteniendo
mas de 600 propuestas, a fin de asegurar la transversalidad y trazabilidad de las politicas
publicas.

El documento conformado por 4 acuerdos estrategicos, 3 transversales, 22 objetivos
estratégicos, 45 estrategias y 101 lineas de accidn, fue aprobado en sesidon de Cabildo y de
COPLADEM, cumpliendo con la normatividad establecida y orientado a impulsar el
desarrollo social, fortalecer la seguridad, mejorar la infraestructura y promover la
sostenibilidad, siendo el primer municipio en entregarlo ante el H. Congreso del Estado.

Mejora regulatoria
Con el propoésito de agilizar los tramites, reducir costos y brindar una atencién mas
eficiente a la ciudadania, se implementaron diversas acciones en materia de mejora
regulatoria, en cumplimiento con lo establecido en la Ley General y la Ley Estatal de
Mejora Regulatoria.

Entre los avances mas relevantes destaca la instalacion del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, asi como la actualizacion del inventario de tramites y servicios municipales,
con el objetivo de contar con informacién clara y accesible para la poblacion. Actualmente,
se encuentra en proceso la elaboracion del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios, asi
como su registro en la plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios, acciones que permitiran homologar y transparentar los procesos
administrativos.
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Se formuld el Programa Anual de Mejora Regulatoria, instrumento que orienta las acciones
a seguir para simplificar procedimientos, fortalecer la transparencia y consolidar un
gobierno cercano y eficiente al servicio de la ciudadania.

Guia Consultiva de Desempeino Municipal

Con el objetivo de fortalecer la administracion publica y garantizar la mejora continua en
los procesos de gestiéon municipal, se implementd la Guia Consultiva de Desempefo
Municipal (GDM), herramienta desarrollada por el Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal (INAFED). Esta guia permite evaluar el desempefio del gobierno
municipal a través de indicadores estratégicos, identificar areas de oportunidad y adoptar
mejores practicas de gestion.
Durante este periodo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Capacitacion en el uso de la plataforma y los criterios de evaluacion establecidos por el
INAFED.
e Levantamiento y validacion de evidencias documentales, que acreditan el
cumplimiento de los indicadores en los 8 mddulos que integran la Guia.
e Elaboracion del autodiagndstico institucional, con base en los resultados obtenidos,
que permitira establecer planes de mejora.
e Evaluacion del afio 2024, por parte de la Universidad Politécnica de Huejutla.

Seguimiento y Evaluaciéon de Areas Municipales

Con el propdsito de garantizar una gestion publica eficiente, transparente y orientada a
resultados, se implementd un sistema de seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional. Este mecanismo permitié dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el
Plan Municipal de Desarrollo y asegurar que las acciones de cada area del Ayuntamiento
respondieran a las necesidades de la ciudadania.

Durante este periodo se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Diseno e implementacion de los programas Operativos anuales basado en indicadores
estratégicos y operativos.

e Evaluacion periddica del desempefno de 38 areas municipales, mediante reportes
mensuales.

e Aplicacion de la metodologia de semaforizacion, que permite calificar el avance de
cada area en verde (cumplimiento 6ptimo), amarillo (cumplimiento parcial) y rojo
(requiere atencion).

Los resultados de la evaluacion reflejan un promedio general de cumplimiento del 89%.

Asimismo, se identificaron areas con oportunidades de mejora, para las cuales se
disefiaron estrategias especificas orientadas al fortalecimiento institucional.



J‘NF&E“&’F&'E

Este ejercicio de seguimiento y evaluacion constituye un instrumento clave para la toma de
decisiones, la asignacion eficiente de recursos y la mejora de la calidad de los servicios
publicos que se brindan a la poblacion.

Actualizacion del Organigrama y Catalogo de Puestos

Con el objetivo de fortalecer la estructura institucional y delimitar funciones, se actualizd
el organigrama municipal y se elabord el catalogo de puestos para areas estratéegicas,
especificando funciones, atribuciones y relaciones jerarquicas, conforme a la estructura
aprobada en Cabildo.
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TRANSPARENCIA

Solicitudes de Informacion

En materia de Acceso a la Informacion Publica, el Municipio de Chapulhuacan, Hidalgo,
durante el periodo comprendido de septiembre de 2024 a agosto de 2025, recibié un total
de 44 solicitudes de informacion, mismas que fueron atendidas en su totalidad dentro de
los plazos y términos establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Hidalgo. Cabe resaltar que en dicho periodo no se presentaron
recursos de revision ante el 6rgano garante, lo que refleja un cumplimiento del 100 % en la
calidad y oportunidad de la informaciéon proporcionada a la ciudadania, reafirmando el
compromiso de esta administracion con la transparencia, la rendicion de cuentas y el
derecho fundamental de acceso a la informacion.

Obligaciones de Transparencia

El Municipio de Chapulhuacéan, Hidalgo, alcanzé un cumplimiento del 100 % en la
publicacion de las obligaciones comunes y especificas en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, de acuerdo con la evaluacidon realizada por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Hidalgo (ITAIH).

Desde el inicio de la administracion, se ha puesto especial énfasis en fomentar una cultura
de rendicion de cuentas entre los servidores publicos, mediante procesos de capacitacion
y la adopcidon de buenas préacticas que han permitido obtener resultados sobresalientes,
en estricto apego a la normativa vigente y en beneficio de la ciudadania.
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DESARROLLO PARA PUEBLOS INDIGENAS

Durante este primer afio de gestion, el area fungié como enlace institucional para apoyar a
las familias de las comunidades indigenas en la realizacion de tramites administrativos,
contribuyendo a la economia local al reducir los gastos de traslado hacia la cabecera
municipal. En este periodo se brindd apoyo en tramites, entre los que destacan la
expedicion de actas de nacimiento, constancias y diversos documentos oficiales,
otorgando certeza juridica y garantizando un acceso mas agil y cercano a los servicios
basicos de la poblacion.

Como parte de las actividades realizadas se gestiond ante la Comision Estatal para el
Desarrollo Sostenible de los Pueblos Indigenas la entrega de apoyos sociales consistentes
en molinos de maiz, paquetes de laminas, aves de traspatio y hornillas ecoldgicas, en
beneficio de las localidades de Ahuayo, Las Minas y Tetlalpan. Estas acciones fortalecen la
infraestructura productiva comunitaria y contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
familias.

Asimismo, durante la apertura de ventanillas del programa Atencion y Desarrollo de
Pueblos Indigenas del Gobierno del Estado, se brindd asistencia técnica a la ciudadania
para garantizar su inscripcion correcta en las convocatorias, logrando un total de 236
solicitudes registradas en los siguientes proyectos: Mujer de Maiz, Por si las Lluvias, Eco
Estufa, Piso Firme y Seguridad Alimentaria.

En materia de fomento al desarrollo infantil y comunitario, se entregaron 50 bicicletas a
ninas y nifos de comunidades indigenas que participaron en el 2° Concurso Infantil
Indigena 2024 “Pedaleando suefos, transformando el futuro”, con el respaldo del Gobierno
del Estado y una aportacion del 50 % de recursos municipales. Esta accion fortalecio la
creatividad, la movilidad sustentable, el desarrollo infantil y la cohesién comunitaria.

Todas estas actividades se encuentran alineadas al Plan Municipal de Desarrollo de
Chapulhuacan 2024-2027, reafirmando el interés de esta administracion en reducir
desigualdades, impulsar la inclusion de los pueblos indigenas y garantizar un desarrollo
mas justo y equitativo para todas y todos.

Entrega de Constancias a Comunidades Indigenas

Un total de 57 comunidades chapulhuacanenses recibieron la constancia que las acredita
dentro del Catalogo Nacional de Pueblos Indigenas, documento que reconoce su identidad
y fortalece su participacion en la vida publica. Con este reconocimiento, las comunidades
podran acceder a nuevos proyectos y programas impulsados por los gobiernos federal,
estatal y municipal, lo que representa una oportunidad para gestionar apoyos que
contribuyan a su desarrollo social, econémico y cultural.
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REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Durante el primer afio de esta administracion, el Registro del Estado Familiar desempend
un papel fundamental en la atencidén de actos registrales, garantizando a la ciudadania
tramites y servicios con certeza juridica, de manera mas eficiente y equitativa. Gracias a
estas acciones, se llevaron a cabo mas de 5,000 tramites en beneficio de la poblacion,
fortaleciendo asi el ejercicio de sus derechos civiles.

e 125 registros de nacimientos, reconocimientos de hijos, adopciones, matrimonios,
divorcios y defunciones.

e 4214 copias certificadas de actas de nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio,
divorcio, defuncién y reconocimiento de paternidad.

e 135 constancias de inexistencia.

e 25 anotaciones de actas por resolucion judicial o administrativa.

e 60 registros extemporaneos: nacimiento y defuncion.

e 87 correcciones administrativas de actas ante la Direccion General en Pachuca.

e 48 solicitudes de actas fordneas provenientes de distintos municipios del Estado de
Hidalgo.

e 501 personas atendidas por el médulo de correcciones administrativas de actas que se
instald en el municipio.

Tramites y servicios realizados
5000

4214
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Cabe sefalar que se gestiond la certificacion y expedicion de copias certificadas ante la
Direcciéon General del Registro del Estado Familiar en Pachuca de Soto, brindando apoyo
directo a la ciudadania en el traslado de documentos y asegurando que unicamente se
cubriera el importe oficial correspondiente, sin generar costos adicionales a los
usuarios.

La ciudadania también contd con asesoria y acompafiamiento juridico especializado en
procedimientos de registros de nacimiento y defuncion extemporaneos, correcciones
administrativas, divorcios, subsanacion de errores en registros y asentamientos, asi
como en tramites realizados ante otras instancias y dependencias.

Con el objetivo de acercar los servicios a la poblacion, se instalaron médulos especiales.
El Médulo de Actas Foraneas, con la participacion de personal de la Direccion General
de Unidades de Servicios Estatales del Estado de Hidalgo (USE).

Estas acciones reflejan el compromiso de la administraciéon publica para fortalecer el
sistema juridico y administrativo garantizando que los ciudadanos ejerzan plenamente
sus derechos y accedan a tramites de manera eficiente y equitativa.

Atencién preferente a / ;%

Ebé




Acuerdo 2.

ACUERDO PARA EL BIENESTAR Y
PROSPERIDAD DEL PUEBLO
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Con el propédsito de garantizar condiciones que fortalezcan el desarrollo integral de la
poblacién y promuevan una vida digna y saludable, la administracion municipal impulsa el
Acuerdo para el Bienestar y Prosperidad del Pueblo. Este acuerdo establece acciones
estratégicas orientadas a ampliar el acceso a servicios de salud, atender la salud emocional
y mental, incentivar la practica deportiva y recreativa, y fomentar la participacion
ciudadana como base para un tejido social solido y resiliente.

Los objetivos planteados buscan generar un impacto directo en la calidad de vida de los
Chapulhuacanenses, fortaleciendo tanto su bienestar fisico como emocional, y creando
entornos mas participativos, armonicos y seguros. La colaboracion entre las distintas areas
municipales es clave para alcanzar estas metas, asegurando la atencidon oportuna, el
acceso equitativo a los servicios y la promocién de espacios para la sana convivencia.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y ODS

Objetivo Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027

2.1. Ampliar el acceso a servicios de salud
para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Chapulhuacan.

2.2. Promover la salud emocional y mental en
la poblacion de Chapulhuacan para fortalecer
la convivencia armodnica, la resiliencia y el
bienestar comunitario.

2.3. Impulsar la participacion de la comunidad
en actividades deportivas y recreativas para
mejorar el bienestar fisico y mental de los
habitantes de Chapulhuacan.

2.4. Fomentar la participacion activa de los
ciudadanos para el fortalecimiento del tejido
social.

Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS)

REDUECIONDE LA

@

16 FAL JUSTICIA
E IHSTITUCHONES
s0UDAS

Areas Municipales Alineadas

Sistema DIF Municipal
Unidad Basica de
Rehabilitacion (UBR)
Enlace de Salud
Traslados

Instancia Municipal
para el Desarrollo de
las Mujeres
Psicologia

SIPINNA

Pilares

Consejo Municipal del
Deporte (COMUDE)
Secretaria General
Municipal

Despacho de
Presidencia
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SISTEMA DIF MUNICIPAL

El Sistema DIF Municipal de Chapulhuacan ha desarrollado, durante el presente
periodo, un trabajo permanente orientado a fortalecer la atencién de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad, mediante la implementacion de programas y acciones que
promueven el acceso a la salud, la alimentacion y el bienestar comunitario.

En el rubro de apoyos econdmicos y asistenciales, se otorgaron mil trescientos dieciséis
1,316 beneficios, de los cuales 630 correspondieron a medicamentos, 453 a estudios
clinicos, 72 a tratamientos de hemodialisis y dialisis, 86 a la entrega de panales para
personas con discapacidad y enfermedades cronicas degenerativas, y 67 a estudios de
ultrasonido, resonancias y electrocardiogramas.

Asimismo, se logrd respaldar la realizacion de 8 cirugias, fortaleciendo con ello las
acciones de asistencia social en el municipio.

"Apoyos econdmicos"

Panales
6.5%

Hemodidlisis y Dialisis.
5.5%

Medicamentos.
47.9%

Estudios Clinicos.
34.4%

Se llevd a cabo la entrega de credencializacion dirigido a personas con discapacidad,
otorgandoles un documento de identificacién oficial con reconocimiento nacional. Esta
credencial les permite acceder a beneficios sociales, descuentos en servicios y
transporte publico, asi como facilitar su inclusion en ambitos sociales, laborales y de
salud.
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Respecto al programa de alimentacion, se entregaron mas de 400 mil dotaciones de
desayunos calientes y frios durante el ciclo escolar 2024-2025, atendiendo a 91
instituciones de nivel preescolar y primaria en 47 comunidades del municipio.

Cabe resaltar la puesta en marcha, por primera vez en el municipio del Programa Mil
Dias de Vida, a través del cual se otorgaron 204 despensas a 51 mujeres embarazadas y
en periodo de lactancia en condiciones de vulnerabilidad, pertenecientes a 23
comunidades. Esta accién representa un avance significativo en la atencién y cuidado
de la salud materno-infantil.

En cuanto al Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), se beneficiaron 30
habitantes de las comunidades Rancho Nuevo Puerto del Gallo y El Hualul, donde se
ejecutaron acciones de mejora comunitaria. En El Hualul se construyé un parque
comunitario, mientras que en Rancho Nuevo Puerto del Gallo se entregaron estufas
ahorradoras, fotoceldas y equipamiento de salud.

Por otra parte, mediante el Programa “A Ver, A Ver”, se apoy0 a la poblacion en general
con la entrega gratuita de mas de 1,000 lentes, distribuidos a través de los moédulos
instalados en la cabecera municipal y en la comunidad de Las Minas, contribuyendo asi
a mejorar la salud visual de las y los beneficiarios.

Con el Programa de Orientaciéon y Educaciéon, se impartieron platicas en 39
comunidades, alcanzando a 576 nifas y nifos. Estas actividades tuvieron como
finalidad fomentar habitos alimenticios saludables y prevenir problemas relacionados
con la desnutricion, el sobrepeso y la obesidad en la poblacion escolar.
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En materia de gestion y capacitacion para el autoempleo, en coordinacion con el
ICATHI, y apoyo de la Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres se
impartieron 7 cursos de autoempleo beneficiando a un total de 127 mujeres en las
localidades de Soledad del Coyol, El Amolar, Neblinas y La Mesa, beneficiando a
mujeres con herramientas que fortalecen su desarrollo econdémico y familiar.

Con motivo de los festejos del Dia del Nifio y de la Nifia y del Dia de las Madres, esta
administracion municipal llevd a cabo una de las celebraciones mas memorables en la
historia del municipio, consolidandose como un ejemplo de entrega, compromiso y
cercania con las familias.

Se logro la entrega de mas de 5,000 obsequios para nifias y nifios, quienes disfrutaron
de momentos llenos de alegria y sorpresas. Por primera vez en el ayuntamiento, se
instalaron juegos mecanicos gratuitos, inflables y multiples actividades recreativas, lo
que convirtio esta festividad en un evento sin precedentes que quedara en la memoria
de la nifiez Chapulhuacanense.

La celebracidon no se limitd a la cabecera municipal, sino que se extendid a todas y cada
una de las comunidades, donde se compartieron momentos de unidn, alegria y
cercania. Durante los recorridos organizados por el DIF municipal, las nifias y los nifios
disfrutaron de espectaculos, dindmicas y sorpresas, mientras que las madres de familia
fueron reconocidas con la entrega de 6,000 regalos, como un gesto de aprecio hacia su
papel fundamental en la sociedad.

SISTEMA DIF MUNICIPAL

Enfrega de lentes Festejos por el Festejos por el
“Avera Ver” “Dia de la Mama” “Dia del Nifo”
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Asimismo, se realizaron acompafiamientos juridicos y visitas para asesoria gratuita en
32 comunidades, beneficiando a un total de 230 personas, de las cuales 168 fueron
mujeres y 62 hombres. Durante estas acciones se llevaron a cabo diversas gestiones
legales, incluyendo la entrega de pensiones alimenticias, la elaboracién de actas de
tutela temporal, visitas a adultos mayores para regularizar registros extemporaneos, asi
como la incorporacion de nifias, nifos y adolescentes a la red de apoyo del municipio.

“Acompanamientos Juridicos"

100
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UNIDAD BASICA DE REHABILITACION (UBR)

La Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR) del municipio de Chapulhuacan desempefa
un papel fundamental en la atencion de personas que requieren terapias
especializadas, orientadas a mejorar su salud fisica, emocional y funcional. Durante el
periodo informado, se otorgaron 1,247 (mil doscientos cuarenta y siete) tratamientos,
en beneficio de habitantes de 27 localidades del municipio, atendiendo tanto a mujeres
como a hombres de diferentes edades.
En lo que respecta a la distribucidn por tipo de servicio, se brindaron:

e 307 terapias psicoldgicas, de las cuales fueron beneficiadas 24 mujeres y 9

hombres.

e 369 terapias de lenguaje, otorgadas a 13 mujeres y 19 hombres.

e 112 terapias ocupacionales, atendiendo a 7 mujeres y 6 hombres.

e 459 terapias fisicas, que beneficiaron a 20 mujeres y 14 hombres.

Terapias atendidas

Terapias psicoldgicas
24.6%

Terapias fisicas
36.8%

Terapias de lenguaje
Terapias ocupacionales 20.6%
9%
Es importante sefalar que la atencion brindada por la UBR trascendid los limites del
municipio, ya que también se otorgo servicio a usuarios provenientes de otras regiones,
entre ellas el municipio de Tepehuacan de Guerrero y el estado de San Luis Potosi, lo
que refleja el alcance e importancia de este espacio especializado.
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En cuanto a las cuotas de recuperacion, estas se determinaron conforme a un estudio
socioeconémico aplicado a cada usuario. En total, 116 personas fueron beneficiadas
bajo este esquema de atencidn, lo que permitié garantizar que los servicios se
otorgaran con equidad y accesibilidad.

A continuacién, se presenta una grafica con la distribucién de usuarios atendidos
conforme a los diferentes niveles de cobro:

Nivel O: nosecobra @ Nivel1l:40 pesos @ Nivel 2: 50 pesos
25

Terapia Psicolégica Terapia de Lenguaje Terapia Ocupacional Terapia Fisica

ol

Ademas, gracias a gestiones realizadas ante el Centro de Rehabilitacion Integral de
Hidalgo (CRIH), se logro la obtencidn de tres aparatos de rehabilitacién con un valor de
$800,000 pesos, incrementando significativamente la capacidad de atencién de este
servicio.
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ENLACE DE SALUD

El area de Salud del municipio se encarga de coordinar y facilitar el acceso a servicios
medicos, promoviendo la atencion oportuna y de calidad para toda la poblacion. A
través de sus programas y acciones, se busca fortalecer la cobertura de salud,
garantizar tratamientos adecuados y brindar seguimiento a pacientes con necesidades
meédicas especificas, contribuyendo asi al bienestar general de la comunidad.

En lo que respecta al fortalecimiento de las unidades médicas, se llevaron a cabo
contrataciones y asignaciones de personal que contribuyeron a ampliar la cobertura y
mejorar la atencion. En la Unidad Médica de Chapulhuacan se integraron dos médicos,
tres enfermeros especializados en traslados y dos personas de apoyo en el area de
limpieza; ademas, se otorgd combustible para el funcionamiento del generador de luzy
se dio mantenimiento a las ambulancias. En comunidades como Santa Ana, San Rafael y
Palo Semita, se incorpord personal de enfermeria y apoyo en limpieza, garantizando
con ello el funcionamiento basico de los servicios. Por su parte, en el Hospital Rural de
Zacatipan, se destin6 personal de apoyo en jardineria, registro de usuarios y entrega de
despensas, ademas de la dotacion de tiras reactivas y baumandmetros para fortalecer
el area de obstetricia. Finalmente, en el Hospital Integral de Jacala se apoyd con
combustible para el traslado en ambulancia de pacientes referidos, asegurando asi una
atencion continuay eficiente.

En materia de capacitacion, se llevaron a cabo jornadas formativas que fortalecieron
las competencias del personal. Destacan la capacitacion en diagnostico y prevencion
de tuberculosis, asi como la formacion dirigida al personal de Limpias, realizada en
coordinacion con el area de Ecologia, acompanada de la entrega de uniformes y equipo
de proteccion. De manera complementaria, a través del Consejo Juvenil Municipal
(COJUVE), se proporciond informacién mensual sobre panoramas epidemiolégicos de
enfermedades como dengue, tuberculosis, infecciones respiratorias agudas,
enfermedades diarreicas agudas y sarampion, fortaleciendo la vigilancia preventiva.

i AT |
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El area organizé y respaldé diferentes actividades médicas y preventivas en beneficio
directo de la poblacion. Entre ellas se destacan la Jornada Médica realizada en el marco
de la visita del Gobernador, donde se ofrecieron consultas generales, atencion
odontolégica; asi como las brigadas instaladas durante la Semana Santa en puntos
turisticos estratégicos de la cabecera municipal. De igual manera, se asegurd cobertura
medica en eventos deportivos y culturales de la Fiesta Patronal de San Pedro Apdstol
2025. En el periodo que se informa se implementaron acciones inmediatas de control y
prevencion del dengue en colaboraciéon con el area de Ecologia, ante el brote registrado
en el municipio.

T

Jornadas Médicas
iPrimero el Pueblo!
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TRASLADOS

El area de Traslados del municipio tiene la encomienda de garantizar que la poblacion
cuente con un servicio seguro y oportuno para acudir a consultas, tratamientos
medicos especializados y atenciones de urgencia. Gracias a este servicio, se facilita que
los habitantes puedan acceder a la atencidon que requieren tanto dentro como fuera del
municipio.

Durante este periodo, se realizaron mas de mil traslados totalmente gratuitos,
beneficiando a mas de 3,000 personas. Estos servicios permitieron acercar a los
pacientes a 53 instituciones de salud, con traslados hacia hospitales y clinicas en
Pachuca de Soto, Ciudad de México, Zacatipan Tamazunchale, Ciudad Valles (S.L.P.),
Jacala de Ledezma, Zimapan, Ixmiquilpan, Tulancingo, Huejutla de Reyes, Atlapexco y
Guanajuato, asi como recorridos internos desde las comunidades hacia la UBR en la
Cabecera Municipal de Chapulhuacan.

“Distribucion de beneficiarios por instituciéon”
250

200

150
100
50 I IIIIl
: .llll--ll-ll
S O @ & o @ o 3 O ,o o
N N < 2
Q" ¥ & f&‘w@x@o \Q.'bo \\@‘\%@Q@ ¥ &
X T & O @ IR - IRt- e MRt A SO & N B
3 O\Z‘\ S & < & \/Q’é \,Q'b ~ z\/’bdb 0\2\\ S ® o‘?‘\ N ’\/\(Q ¥ \§S\ AOQQ]
\b@\ o8 «fb‘({b & £ &5 o F §Ov®%% S @ & & (&06\ & & c}‘be '(\90\
<@ SN (N I N2 AR X
Y @ o & P N O SIS E
K PN O NP NN @ @& L@ U OIC AR O
9 é\\» Q}qé’b Qp\}'b &9\& \\ b@(\ o> c?'@ <‘§‘\) o"Q\ g é\o %OQ ((Qp O & &Q,‘?o '&I} O&(b
SN NS TR & Q & > K
(2 > X N ) (@) (] Q < QO ¥ X o
[N, Q) S @ o & > QO
> & S S > > & ¥ P
& oF ($ & & P S & O > & X
\Oe foQé' ) er\ oK '&0 R & o"’Q\ &
& P &S & > < o°
fb.@ Oo’ éé' >
A(\\(’ Q\O% rbqé
S\ &)
@) \o’b




4NF5E“!"’§«"1"’E




VZ ehapulhuacin

AnroiiE

INSTANCIA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LAS MUJERES

Se gestiond la reapertura de la Oficina del Centro Libre para las Mujeres, espacio
destinado a brindar acompafamiento y respaldo integral. El centro ofrece servicios de
trabajadora social, orientacién psicoldgica y asesoria juridica, contribuyendo al
fortalecimiento de los derechos y el bienestar de las mujeres del municipio.

En coordinacion con el Centro Libre para las Mujeres, se realizaron mas de 600
atenciones y se canalizaron 73 denuncias por violencia de género a las instancias
correspondientes. Asimismo, el centro atendié a 131 mujeres en situacion de
vulnerabilidad, violencia, pobreza o exclusidn, proporcionando asesoria juridica, apoyo
psicologico y orientacion en emprendimiento.

Mediante gestiones realizadas ante el Instituto Hidalguense de las Mujeres, se apoy6 a 4
usuarias con medicamentos y estudios médicos, contribuyendo a mejorar su calidad de
vida y garantizando el acceso a la salud en condiciones de equidad.

Se llevaron a cabo 2 expo ventas de emprendedoras en Santa Ana de Allende y la
cabecera municipal, promoviendo la participacién econémica, el emprendimiento y la
visibilidad de los proyectos productivos de las mujeres.
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PSICOLOGIA

En atencidon a la salud socioemocional, se cred el area de Psicologia del DIF,
consolidandose como un espacio prioritario para brindar acompanamiento emocional y
promover el bienestar mental de la poblacién del municipio, especialmente de nifas,
ninos, adolescentes y adultos. Este servicio ofrece terapias y procesos de intervencion
orientados a dar respuesta a problematicas que afectan la calidad de vida, con el
objetivo de reducir indices de depresion, prevenir conductas de riesgo y fortalecer las
herramientas necesarias para afrontar situaciones de crisis, contribuyendo asi al
desarrollo integral y a la salud emocional de la comunidad.

Durante el periodo comprendido de septiembre de 2024 a agosto de 2025 se otorgaron
un total de 1164 sesiones de terapia.

Terapias atendidas
(Sesiones)
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A lo largo del periodo, se registraron 210 pacientes activos, de los cuales 98 fueron
mujeres y 99 hombres, distribuidos en los siguientes grupos de edad:

e Nifos (5-10 afnos): 54 pacientes (21 femeninos y 33 masculinos).

e Adolescentes (11-17 afos): 89 pacientes (42 femeninos y 47 masculinos).

e Adultos (18 anos y mas): 67 pacientes (42 femeninos y 25 masculinos).

"Numero de pacientes atendidos"

Femenino @ Masculino
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Nifios (5-10 afios) Adolescentes (11-17 afios) Adultos (18 afios y mas)
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Las comunidades con mayor demanda del servicio fueron: Cabecera Municipal, Santa
Ana de Allende e Iglesia Vieja.

Las problematicas mas frecuentes que se abordaron durante este periodo reflejan
necesidades prioritarias en la salud emocional de la poblacidon. Entre los temas con
mayor incidencia destacan: trastorno de ansiedad, estrés, depresion, autoestima,
modificacion conductual, violencia familiar, abuso sexual, procesos de duelo.

Principales temas atendidos
60

58
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SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
(SIPINNA)

Durante el periodo reportado, el area de SIPINNA desarrolld diversas acciones
orientadas a la proteccion integral de los derechos de ninas, nifos y adolescentes del
municipio, fortaleciendo la prevencién, la capacitacion, la atencion y la vinculacién con
instancias especializadas.

Durante este periodo se registraron y atendieron 106 quejas y denuncias, de las cuales
64 correspondieron a nifas y adolescentes, y 42 a niflos y adolescentes. Cada situacion
fue abordada con un enfoque centrado en la proteccion y el interés superior de la

nifez, asegurando un seguimiento cercano y ofreciendo soluciones oportunas que
favorezcan su bienestar y desarrollo integral.

"Quejas y Denuncias"

(Recibidas y Atendidas)
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Se llevaron a cabo talleres y jornadas dirigidas a instituciones educativas y jovenes, con
el propésito de promover factores de proteccion y entornos mas seguros, beneficiando
a un total de 156 personas. Entre las acciones destacadas se encuentran: un taller
sobre depresion, dirigido a alumnos del preescolar y primaria “La Sierrita”; una jornada
de prevencion de riesgos y promocion de habitos saludables en el CECyTEH Plantel
Santa Ana; y un taller de prevencion de adicciones en la UTTT Campus Chapulhuacan.
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Durante el periodo se canalizaron mas de 100 menores a la subprocuraduria de la
defensa del menor. Entre los casos canalizados destacan vulneraciones de derechos,
delitos, situaciones de abandono, cambios de tutela y atencion en salud.
® Nifias @ Nifos
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El personal del area participé ademas en capacitaciones estatales y regionales que
fortalecieron su labor en la atencidon y proteccion de la nifiez y adolescencia. Los temas
abordados incluyeron el Sistema Estatal de Proteccion Integral, Programa Operativo
Anual, tuberculosis, violencia y adicciones, 6rgano de control interno, politica de
poblacion, COMCA y educacion integral de la sexualidad.

También brindé acompafamiento psicolégico a usuarios en diversas localidades,
incluyendo Puerto Obscuro, Santa Ana de Allende, Soledad del Coyol y Cabecera
Municipal.

Durante este periodo, las localidades impactadas por las acciones de SIPINNA
incluyeron: Puerto Obscuro, Santa Ana de Allende, Saucillo, San Rafael, Tenango, Zacate
Grande, Cabecera Municipal, Alamos, Cahuazas, El Banco, El Barrio, El Coyol y El
Sétano.
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El area de PILARES desarrollé actividades enfocadas en la formacién integral de nifas,
ninos y adolescentes, con el objetivo de fortalecer la prevencién, la participacion
infantil y la promocién de una cultura de paz. Estas acciones se llevaron a cabo
principalmente en las instalaciones del DIF Municipal, consolidandose como un espacio
de aprendizaje y desarrollo comunitario.

Durante el periodo se impartieron 11 talleres, en temas como embarazo adolescente,
adicciones, acoso escolar, abuso sexual.

Nombre del taller No. de niiios No. de nifias
Participacion Infantil 6 4
Embarazo en Nifias y Adolescentes 6 4
Prevencion de Adicciones 6 4
Acoso escolar 6 4
Prevencion de abuso sexual en NNA 3 5
Prevencion de Adicciones 3 5
Acoso escolar 3 5
Promocion de buen Trato 3 5
Explotacion sexual infantil y trata de Personas 3 5
Prevencion de Adicciones 3 5
Acoso escolar 3 5

Asimismo, se realizaron acciones de promocion y sensibilizacién orientadas a la salud
mental, la prevencion de adicciones, la cultura de paz y el cuidado del medio ambiente.
Estas actividades se vincularon a fechas conmemorativas de gran importancia, como:
e 31 de mayo: Dia Mundial sin Tabaco.
e 26 de junio: Dia Internacional de la Lucha contra el Uso Indebido y el Trafico lIlicito
de Drogas.
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CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE (COMUDE)

El area del Consejo Municipal del Deporte (COMUDE) impulsé durante el primer
periodo diversas acciones deportivas encaminadas a promover la activacion fisica, la
sana convivencia y el fortalecimiento del tejido social en las comunidades del
municipio. A través de estas actividades se brindaron espacios de participacion a nifas,
nifnos, jovenes y adultos, fomentando el deporte como una herramienta de inclusion,
prevencion y desarrollo comunitario.

Durante el periodo se otorgaron 125 apoyos en arbitraje y premiaciones econémicas en
torneos de basquetbol y futbol, contribuyendo al fomento de la actividad deportivay a
la participacion comunitaria. En basquetbol se brindaron 91 apoyos de arbitraje y 22
apoyos econdmicos para premiaciones, mientras que en futbol se otorgaron 12 apoyos
de arbitraje, beneficiando a diversas comunidades y reconociendo el esfuerzo de los
equipos en distintas categorias y modalidades.

De manera complementaria, se organizaron seis ligas deportivas que reunieron a un
total de 75 equipos en distintas disciplinas. Estas ligas promovieron la actividad fisica,
la integracion comunitaria y la participacion activa de mujeres, nifios, nifas, jovenes y
adultos, consolidandose como espacios de convivencia, desarrollo y fomento del
deporte local.

. T ; . Numero de . Lugar de
Nombre de la Liga Disciplina Deportiva Categoria Equipos Temporada / Periodo Competencia
Liga de basquetbol varonil Basquetbol Varonil libre 17 2024-2025 Cancha techadla s
Chapulhuacan
Liga de basquetbol femenil Basquetbol Femenil libre 14 2024-2025 e techad,a &=
Chapulhuacan
Liga de futbol 4 Futbol Varonil libre 12 2024-2025 Cancha del kinder
Liga de futbol soccer Futbol Varonil libre 8 2024-2025 Campo del CECyTEH
Liga de futbol 7 Futbol Varonil libre 10 2024-2025 R s
Santa Ana
Liga de basquetbol juvenil Basquetbol Juvenil 14 2024-2025 CanchaRt:fcar:da 2t
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Con la finalidad de promover el deporte desde edades tempranas, se implementaron
escuelitas deportivas con la participacion de 170 nifas, nifios y jovenes en las 3
disciplinas deportivas.

"Escuelitas Deportivas"

Basquetbol Chapulhuacan

15 Ninas 10 Nifios
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En general, se registro la participacion de 485 personas en actividades deportivas, de
las cuales 210 fueron nifios y nifias, 210 jovenes y 65 adultos.

Niflos/Niflas @ Jovenes (12-29 afios) @ Adultos (30 afios en adelante)
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DE ACTIVIDADES

En el marco de la fiesta patronal de San Pedro, se llevaron a cabo 11 actividades
deportivas que reunieron a 56 equipos y se realizaron 14 peleas de box. Entre las
competencias se desarrollaron torneos de basquetbol para veteranos, regional varonil,
femenil libre e infantil mixto; torneos de voleibol mixto; futbol 4 varonil y femenil;
torneos intermunicipal, comunitario y cuadrangular de futbol soccer; asi como peleas
de box. Estas actividades fomentaron la practica deportiva, la integracion social y la
participacion activa de mujeres, nifos, ninas, jévenes y adultos, consolidandose como
espacios de convivencia, recreacion y desarrollo comunitario.
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Ademas, se impulsaron eventos deportivos alusivos a fechas conmemorativas, como en
el Mes Patrio, con una carrera ciclista de 50 participantes y un torneo de basquetbol
femenil con 8 equipos. Durante el Mes Rosa, se realizd un torneo de futbol femenil con
la participacion de 5 equipos; en el Dia Internacional de la Mujer, se llevd a cabo una
carrera atlética con aproximadamente 40 mujeres y nifias participantes; y en el marco
del Dia Mundial del Box se conté con la entusiasta participacion de 30 nifias y nifos.
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DE ACTIVIDADES

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

El Area de Secretaria General Municipal desempefia un papel fundamental dentro de la
administracion municipal, ya que es la instancia responsable de coordinar, supervisar y dar
seguimiento a los trabajos de organizacion social y comunitaria en cada una de las
localidades del municipio. Su labor garantiza que exista una comunicacion directa y
efectiva entre las autoridades y la ciudadania, fortaleciendo la gobernabilidad y la
participacion comunitaria en la toma de decisiones.

Como parte de sus acciones mas relevantes durante este periodo, la Secretaria General
impulsé la difusidon y entrega del Manual del Delegado en 73 localidades del municipio,
herramienta que orienta a las autoridades auxiliares en el desempefio de sus funciones,
brindandoles claridad sobre sus responsabilidades y atribuciones.

Asimismo, se realizé la entrega de nombramientos a 90 Delegados y 85 Subdelegados
Auxiliares Municipales, quienes estaran en funciones durante el afio 2025, lo que permite
fortalecer la estructura organizacional en cada comunidad y garantizar un canal de gestion
adecuado entre la poblacién y la presidencia municipal.

De igual manera, en coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria de Jacala de Ledezma, se
llevd a cabo la instalacién de importantes comités municipales, entre ellos el Comité
Municipal contra las Adicciones, el Comité de la Red Institucional de Acciones contra la
Violencia (RIAV) y la Mesa Espejo. Estas instancias representan espacios de trabajo
interinstitucional que permiten disenar y ejecutar estrategias para la prevencion de
problematicas sociales, la promocién de la salud y la proteccién de la integridad de la
ciudadania.
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DESPACHO DE PRESIDENCIA

Durante este periodo, el Despacho de Presidencia se consolidd como un espacio de
puertas abiertas, cercano a la gente y sensible a sus necesidades mas sentidas. Gracias al
liderazgo y compromiso de nuestra Presidenta, se realizaron mas de 2,200 gestiones de
apoyo social, siempre derivadas de solicitudes ciudadanas que fueron escuchadas y
atendidas con responsabilidad.

En este mismo sentido, se llevaron a cabo 1,221 audiencias directas con la Presidenta, en
las que se brindd una atencidn personalizada, cercana y humana, fortaleciendo el vinculo
entre la autoridad municipal y la comunidad. Cada encuentro representd la oportunidad
de dar soluciones, tender la mano y reafirmar que en este gobierno las personas son la
prioridad.

Conscientes de que las necesidades de las familias del municipio son especificas y
urgentes, se destind un presupuesto de $10,053,585.16 para ayudas sociales, distribuidas
en diferentes rubros que impactan directamente en la calidad de vida de la poblacién.

Apoyo con personal de educacién, salud y agua potable

Uno de los compromisos hacia la ciudadania es el respaldo a instituciones educativas y de
salud, asi como el apoyo en localidades con personal para la distribucion de agua potable.
Para dar respuesta a estas necesidades, la Presidenta destind un presupuesto de
$2,425,298 pesos, con el cual se apoyd a 47 instituciones mediante la contratacion de 73
personas, que laboraron con entrega y compromiso durante este primer periodo.

NOMBRE DE LA INSTITUCION CANTIDAD DE PERSONAL
1 C.C.A. IGLESIA VIEJA 1
2 C.C.A. NEBLINAS 1
3 C.C.A. TETLALPAN 1
4 C.C.A. SAN RAFAEL 1
5 JARDIN DE NINOS "TOPILZIN" CHAPULHUACAN, HGO 3
6 JARDIN DE NINOS "JUAN ESCUTIA" 2
7 JARDIN DE NINOS "LA MANANA" LOC. EL COYOL 1




DE ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA INSTITUCION CANTIDAD DE PERSONAL
8 ESCLOC. LALOMA 2
9 ESC. PRIM. BENITO JUAREZ CHAPULHUACAN HGO 2
10 ESC. PRIM. GRAL. JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ LOC. EL COYOL 1
11 ESC. PRIM. GUILLERMO PRIETO LOC. EL BARRIO 1
12 ESC. PRIM. JUAN ALDAMA, LOC CARRIZAL DEL SOTANO 1
13 ESC. PRIM. LOC. LA REFORMA DE PALOSEMITA 1
14 ESC. PRIM. MANUEL AVILA CAMACHO LOC. SOLEDAD DEL COYOL 2
15 ESC. PRIM. MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA LOC. EL AMOLAR 1
16 ESC. PRIM. PRIMERO DE MAYO LOC. SANTA MARIA DE ALAMOS 1
17 ESC. PRIM. GRAL. FRANCISCO GONZALEZ LOC. ZACATE GRANDE 1
18 ESC. PRIMARIA INSURGENTES LOC. SANTA ANA DE ALLENDE 1
19 ESC. SEC. GRAL. AGUSTIN MELGAR 2
20 ESC. TELESECUNDARIA 26 LOC SANTA ANA DE ALLENDE 2
21 ESC. TELESECUNDARIA 616 LOC. TENANGO 1
22 ESC. TV. NO. 702 LOC. LAS PALOMAS 1
23 TELESECUNDARIA 495. LOC IGLESIA VIEJA 1
24 BACHILLERATO PLANTEL SAN RAFAEL 2
25 CECYTEH PLANTEL CHAPULHUACAN 1
26 COBAEH PLANTEL CHAPULHUACAN 3
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NOMBRE DE LA INSTITUCION CANTIDAD DE PERSONAL
27 CENTRO DE SALUD CHAPULHUACAN 8
28 CENTRO DE SALUD SAUCILLO 1
29 CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL 6
30 CENTRO DE SALUD SANTA ANA DE ALLENDE 1
31 IMSS NEBLINAS 3
32 IMSS PALO SEMITA 2
33 IMSS TENANGO 1
34 IMSS TETLALPAN 1
35 COORDINACION MUNICIPAL DE SALUD CHAPULHUACAN 1
36 CORREOS DE MEXICO SANTA ANA DE ALLENDE 1
37 LOCEL COYOL 1
38 LOC. EL CAPULIN 1
39 LOC. EL LIMONCITO 1
40 LOC. EL PESCADO 1
41 LOC. EL SOTANO 1
42 LOC. EL ZACATAL 1
43 LOC. LAS MINAS 1
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

CANTIDAD DE PERSONAL

44 LOC. MIAHUATLA 1
45 LOC. NEBLINAS 1
46 LOC. EL ALAMO 1
47 LOC. LA LOMA 1
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Apoyo para actividades de las instituciones

Con una inversién de $2,326,331.93 pesos, se fortalecieron instituciones y se respaldaron
actividades municipales que son parte del dia a dia de las familias. Entre los principales
apoyos destacan:

Educacion: becas, traslados de alumnos, mochilas, instrumentos y premios para
motivar el aprendizaje y la participacion estudiantil.

Hospedaje y alojamiento: cobertura de necesidades para personal del INE, del batallon
militar y participantes en eventos oficiales y turisticos.

Renta de espacios e instalaciones: asegurando lugares adecuados para las actividades
municipales y comunitarias.

Eventos culturales y deportivos: apoyo a festividades patronales, concursos,
celebraciones como Dia de las Madres, Dia del Maestro y Dia del Padre, reforzando la
union social y las tradiciones.

Servicios y mano de obra: contratacion de personal operativo para trabajos de
construccion, mantenimiento y limpieza de espacios publicos.

Materiales y equipamiento: adquisicién de herramientas, insumos meédicos y materiales
de construccion.

Medicina y salud: atencion médica, esterilizacion de mascotas, medicamentos y
oxigeno.

Combustible y transporte: movilidad para vehiculos oficiales, transporte de alumnos y
pacientes, asi como traslados comunitarios.

Eventos tradicionales y religiosos: fortalecimiento de celebraciones como el Xantolo y
carnavales, que mantienen vivas nuestras raices.

Premios y obsequios: mochilas, dulces, bocinas y accesorios que dieron realce a
eventos escolares y comunitarios.

Adquisicion y reparacion de motores para distribucion de agua potable.

Apoyo directo a las personas

Con un presupuesto de $4,538,055.23 pesos, se atendieron las necesidades mas sensibles
de las familias, demostrando que la solidaridad y la empatia guian cada accion de este
gobierno. Entre los principales apoyos destacan:

Salud: pago de tratamientos, estudios, medicamentos y atencién meédica.

Sustento familiar: apoyos econdmicos para manutencion, alimentacion y necesidades
basicas.

Atencidn a personas en situacion de vulnerabilidad: dotaciones alimentarias,
despensas para adultos mayores y personas con discapacidad.

Apoyos funerarios: compra de ataudes y traslados para servicios funerarios.
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e Programas comunitarios: entrega de materiales como lamina, cemento, malla y tubo
para fortalecer la infraestructura de las comunidades.
e Traslado de dotaciones alimentarias al municipio.

Cada accion, cada apoyo y cada peso invertido representa el firme compromiso de la
Presidenta con el bienestar de las familias, la justicia social y la cercania con la gente. Este
gobierno escucha, entiende y responde, porque el desarrollo de Chapulhuacan se
construye con empatia, solidaridad y resultados.




Acuerdo 3.

ACUERDO PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, EDUCATIVO Y CULTURAL
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Conscientes de que el desarrollo econémico, la educacién y la cultura son pilares
fundamentales para el progreso integral de Chapulhuacan, la administracién municipal ha
establecido el Acuerdo para el Desarrollo Econémico, Educativo y Cultural. Este acuerdo
busca consolidar estrategias que fortalezcan la economia local, impulsen el turismo
sostenible, preserven la riqueza cultural y promuevan la educaciéon inclusiva como
motores de transformacion social.

Los objetivos de este acuerdo se orientan a generar empleos y oportunidades econémicas,
aprovechar el potencial turistico del municipio respetando su identidad cultural y natural,
rescatar y difundir las tradiciones locales, y preservar la lengua nahuatl como parte del
patrimonio vivo. Con la participacion activa de la ciudadania y la coordinacion de las areas
municipales, se busca un desarrollo armdénico que combine bienestar econdmico,
fortalecimiento cultural y educacion para las presentes y futuras generaciones.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y ODS

2024-2027 (0DS)

3.1. Potenciar el desarrollo econdémico
sostenible, generando empleos y
fortaleciendo las oportunidades econémicas
en el municipio.

e Desarrollo Rural
e Licenciasy
Reglamentos

e e Turismo
el e Artey Cultura
4 e Bibliotecasy C.C.A.

3.2. Promover el turismo sostenible que i
respete y potencie la identidad cultural, : 10 e

natural y gastronémica del municipio. C

3.3. Rescatar la identidad cultural del
municipio, promoviendo la preservacion,
difusion y participacioén activa de la
comunidad en actividades culturales.
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3.4. Fomentar el uso de la lengua nahuatl
como medio para su preservacion.
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DESARROLLO RURAL

En coordinaciéon con la Secretaria de Agricultura,
Desarrollo Rural y BANCOMEXT, se participé en la
capacitacion “Oportunidades y retos para las
cooperativas en el comercio internacional”, lo que
permitié fortalecer las competencias de los
productores locales y abrir nuevas perspectivas hacia
mercados mas competitivos. De igual manera, con el
acompanamiento de la Secretaria de Agricultura del
Estado de Hidalgo se llevaron a cabo capacitaciones
técnicas y especializadas, beneficiando directamente a
140 productores del municipio, con el propdsito de
mejorar sus practicas en los sectores agricola, apicola
y acuicola.

Entre las capacitaciones mas relevantes destacan el
manejo fitosanitario de cultivos basicos, que beneficid
a 35 productores con conocimientos en identificacion
y control de plagas en pastos; las capacitaciones y
diagndsticos en apiarios, dirigidos a 10 productores,
sobre tratamientos de colmenas y la Campaha
Nacional contra la Barrosis de las Abejas; la
capacitacion sobre oportunidades y retos para
cooperativas en el comercio internacional, que
fortalecid a 65 productores; y la capacitacion técnica
para acuicultores, que permiti6 a 30 productores
mejorar la produccion y reproduccion de crias de
peces.

Estas acciones han contribuido significativamente al
fortalecimiento de las capacidades productivas en el
municipio, favoreciendo la competitividad, la
sustentabilidad y la mejora de ingresos de las familias
dedicadas a estas actividades.
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Gestion de tinacos

Con el compromiso de mejorar la calidad de vida de las familias y apoyar la economia del
municipio, el area de Desarrollo Rural, en coordinacion con Desarrollo Social, llevé a cabo
la gestion de tinacos a precios accesibles. Esta estrategia permitio que los hogares
accedieran a un producto de alta calidad, garantizando un beneficio tangible y duradero.

El impacto de esta accion fue significativo: 721 familias del municipio de Chapulhuacan
resultaron beneficiadas con la entrega de tinacos, lo que representa un avance importante
en el fortalecimiento de la infraestructura basica de los hogares. Esta gestion no solo
contribuye al bienestar inmediato de la poblacidn, sino que también sienta las bases para
un desarrollo mas digno y sostenible.
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En el ambito de desarrollo rural, durante este primer afio de gestiéon se llevaron a cabo
diversas acciones orientadas a fortalecer las capacidades productivas del sector agricola,
apicola, acuicola y ganadero del municipio, impulsando con ello el desarrollo econémico y
la implementacion de practicas sostenibles.

St B o

il i -
$E HIDALGO  Agricultura. anupflicin

Desarrollo Rural

Chapulhuacan

En este periodo, el municipio obtuvo el primer lugar en el Concurso Gastronémico realizado
en la Expo Acuicola en San Felipe Orizatlan, un reconocimiento que refleja el talento y la
riqueza culinaria local. Asimismo, se consolidé la celebracion del Dia del Ganadero como una
fecha de gran relevancia para los productores pecuarios, quienes ademas de recibir premios,
participaron en conferencias impartidas por personal del Estado de Hidalgo sobre
prevencion del gusano barrenador, rabia en bovinos y especies ganaderas, fortaleciendo asi
sus conocimientos en materia de sanidad animal.
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Gestiones realizadas al Gobierno del Estado

Nombre del proyecto Personas beneficiadas
Proyecto de aves de doble propésito. 50
Paquete de herramienta a bajo costo 50

Proyecto de semilla de maiz 8

Proyecto paquete de borregas de doble propdsito 5
Cheques por siniestros de agricolas. 74
Proyecto de mochilas aspersoras 5
Proyecto de huertos familiares 10
Proyecto de desbrozadoras 5

Proyectos de alambre 10

Proyectos de equipamiento acuicola 4
Programa: donacién de crias de peces 20
Proyectos sementales ovinos 8
Proyecto molinos y morteadoras 16
Proyectos plantas de limén 24
Proyecto de café 10

Proyecto control de plagas 30
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Gestion estatal total: 250 proyectos productivos y 74 apoyos econdmicos por siniestros
agricolas.
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LICENCIAS Y REGLAMENTOS

Se implementaron diversas acciones orientadas a regular, supervisar y otorgar permisos
que contribuyen al orden y al desarrollo econédmico del municipio. En este marco, se
emitieron 25 placas de funcionamiento, se tramitaron o renovaron 39 licencias para la
venta de alcohol y se otorgaron 86 permisos para el uso de espacios publicos. Asimismo,
se expidieron 55 permisos para la construccién de gavetas, ademas de registrarse 29
inhumaciones y 4 exhumaciones.

Estas acciones fortalecen el marco de legalidad y transparencia en las actividades
comerciales y sociales, impulsando al mismo tiempo un crecimiento ordenado y sostenible
en beneficio de la poblacion.

La participacion en la feria tradicional realizada en el mes de junio representd un
importante antecedente, ya que, mediante las contribuciones de los comerciantes, quedd
establecida la obligacion de cumplir con la normatividad vigente. En este evento
participaron 102 personas del ambito local y regional, lo que evidencid un gran interés en
la busqueda de oportunidades de empleo y en el fortalecimiento de la economia
municipal.

Tramites de Licencia y Reglamentos

Placas de funcionamiento

Licencias para la venta de alcohol tramitadas o renovadas

Permisos para uso de espacios publicos

Permiso para construccion de gavetas

Inhumaciones

Exhumaciones

100
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TURISMO

Durante el periodo que se informa, el area de Turismo Municipal implementd diversas
acciones estratégicas encaminadas a fortalecer la promocion de Chapulhuacan como
destino turistico, impulsar la actividad artesanal y mejorar la infraestructura para
visitantes, contribuyendo al desarrollo econdmico y cultural del municipio.

Se elabord y difundiéd el Mapa Turistico de Chapulhuacan, que integra informacion
detallada de todos los destinos del municipio. Complementariamente, se cred un
compendio de mas de 30 paginas, donde se recopilaron los 20 destinos turisticos aptos
para recibir visitantes, consolidando un catalogo que sirve como guia de referencia para la
promocion y planeacion de la actividad turistica.

Para ampliar el alcance del municipio a nivel nacional, se impulsd el primer Encuentro
Nacional de Creadores de Contenido, beneficiando directamente a seis destinos turisticos
mediante una mayor visibilidad y difusion. Asimismo, se implemento la Cartelera Turistica
Mensual, con actividades como senderismo, eventos culturales y recreativos, fomentando
la participacion ciudadana y la dinamizacién econdémica a través del turismo.

s
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En apoyo al sector artesanal, se organizaron muestras dentro y fuera del municipio,
promoviendo la comercializacion y visibilidad de los productos locales. Se conformo el
Comité de Artesanos, encargado de coordinar acciones, facilitar gestiones y consolidar
oportunidades de mejora para los artesanos. Como parte de la estrategia de promocion,
se elabord el Catéalogo Artesanal de Chapulhuacan, que concentra informacion sobre
productos, datos de contacto y ubicacion de cada participante. Este instrumento permite
a los artesanos acceder a asesorias, talleres de fortalecimiento, espacios de promocion y
participacion en ferias, fortaleciendo su organizacion y desarrollo econdmico.

Se produjeron y difundieron documentales sobre la cultura, tradiciones, gastronomia y
patrimonio natural del municipio, destacando El Coyol: Tierra del Pulque, Cerro de los
Jarros, Carnaval de Cahuazas y Chapulhuacan: 148 anos de grandeza. Ademas, se
realizaron dos ediciones del Concurso Fotografico “Chapulhuacan Magico”,
promoviendo la riqueza cultural, historica, natural y gastrondmica del municipio.

En infraestructura turistica, se gestionaron mejoras en los tramos carreteros
Chapulhuacan-Cahuazas y Tenango—-Grutas del Carrizal, priorizando la temporada de
Semana Santa por la alta afluencia de visitantes, garantizando movilidad segura y
accesible. También se inici6 el proceso de sefalizacion de destinos turisticos, colocando
senalética en Buenavista y Arroyo Blanco, con la proyecciéon de extenderlo a todos los
desarrollos turisticos del municipio.

Como parte del programa “Impulsa tu espacio”, se brindé apoyo a prestadores de
servicios turisticos a través de la creacion de material publicitario profesional
(fotografia y video), el manejo temporal de paginas de Facebook con publicaciones
diarias y la adhesién de negocios a Google Maps, fortaleciendo su visibilidad vy
oportunidades de promocion.
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Prestadores beneficiados con este programa:

Comunidad Forma de difusion
1 Arroyo Blanco Redes Sociales
5 Buena Vista Ex Hacienda de San José Redes Sociales
Tampochocho
3 Arroyo Blanco Bar- Restaurante Redes Sociales
4 El Gavilan Redes Sociales
5 Las Albercas de Miguel Redes Sociales
6 Las Ciruelas Redes Sociales
7 Rio Amajac Redes Sociales

Se implementaron estrategias de disefio grafico, fotografia, video y marketing turistico
para fortalecer la pagina oficial de Facebook “Descubre Chapulhuacan”, logrando un
crecimiento de seguidores de 3,000 a 13,000 usuarios. Este avance ha permitido difundir
de manera constante los destinos, eventos y actividades turisticas del municipio,
consolidando un canal de promocién digital efectivo y en continuo desarrollo que amplia
la visibilidad de Chapulhuacan a nivel regional y nacional.

Con estas acciones, el municipio consolida su identidad cultural, impulsa la actividad
artesanal, mejora la infraestructura turistica y amplia la proyeccién de sus destinos,
generando beneficios directos para la poblacién y posicionando a Chapulhuacan como un
destino atractivo y sostenible.
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Se impulsdé el turismo local através de actividades deportivas, recreativas en la naturaleza.

Kilometraje Comunidades Participantes
Recorramesiey m|ra.1d.ores e 4 KM Chapulhuacén, Hidalgo. 12
cabecera municipal.
Subamos a la Cruz. 5 KM Chapulhuacan, Hidalgo. 10
Senderismos a Cueva del Copo 5 Km Neblinas, 28
po- Chapulhuacén, Hidalgo.
Senderismo a grutas el Carrizal de Carrizal de Tenango,
2 KM . . 17
Tenango. Chapulhuacan, Hidalgo.
Senderismo de Primavera Arroyo 3KM Arroyo Blanco, 17
Blanco. Chapulhuacan, Hidalgo.
Senderlsmo al. cafnoén del 4 KM El Barrio, Qhapulhuacan, 10
Infiernillo. Hidalgo.
Senderismos 3 KM El Coyol, Chapulhuacén, 12
escondidos de El Coyol Hidalgo.
Senderismo Neblinas
ala Cueva del Copo y la Cueva 5 KM S 15
. Chapulhuacén, Hidalgo.
del Nixtamal
. ‘ Chapulhuacan, El Villano,
Trail el running 5km 5 KM La Guayaba, Hidalgo. 84
3 Arroyo Blanco,
Torneo de natacion en arroyo. 3 Hrs. Chapulhuacén, Hidalgo. 100
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Eventos culturales

Evento Duracion Comunidades Participantes
Cine al aire libre. 2 Hrs. ChapEllra\EZi:rirzzi;jang 200
Concierto al aire libre. 2 Hrs. Chapsllx:li:rirzziaalgo. 80
Cine camping en Los 2 Hrs. Tenango, Qhapulhuacén, 50
Cedros. Hidalgo
Tianguis artesanal. 32 Hrs (4 Dias) Chapstsizi:rirzziaalgo. 800
ereej‘::;'/itcdaeATEsFiZ:t. ALl Cha:‘tj{r?g:cgtin;i?j’algo. S
P2t
Aot fotclrcoen s 2Hrs, ARl 200
cabaceraminicipal. Chapulhuacén, Hidalgo.
Museo itinerante 80 Hrs (8 Dias) Cf?:ptﬁzisggrswi,d:ircgﬁgo 440
Conversatorio 3 Hrs. Cﬁ;gf{“ﬁg;ﬁ:?sr dC;?éo 18
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ARTE Y CULTURA

Con el propdsito de fortalecer la identidad cultural y fomentar el acceso de la poblacion a
diversas expresiones artisticas, el area de Arte y Cultura llevé a cabo multiples actividades
a lo largo del periodo.

Se ofrecieron clases de pintura, musica y danza, en las que participaron 162 nifas, nifios,
jovenes y adultos, consolidandose como espacios de formacion y recreacion artistica para
la comunidad.

Pintura @ Musica @ Danza

Pintura
33.7%

Danza
51.6%

Durante el periodo, los grupos de danza de la Casa de Cultura “Yolotzin” y “Al Son de Mi
Pueblo”, conformados por nifias, nifios y adultos, participaron activamente en la
preservacion y difusion de nuestras tradiciones. De manera complementaria, el grupo
Mijtotianij, aunque externo a la Casa de Cultura, también contribuyd a representar al
municipio en distintos escenarios. En conjunto, estos grupos participaron en 33 eventos
culturales, recibiendo apoyo continuo para fortalecer la identidad y promover nuestras
raices.
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DE ACTIVIDADES

Asimismo, se llevaron a cabo diversas actividades culturales orientadas a fortalecer la
convivencia comunitaria y a promover la difusion del arte y las tradiciones locales.

Actividades culturales organizadas Lugar

Programa cultural con motivo de la
independencia

Kiosco Chapulhuacan

Concurso de altares por dia de muertos

Cancha techada Chapulhuacan

Concurso de comparsas infantil

Cancha techada de Chapulhuacan

Concurso de comparsas adultos

Cancha techada Chapulhuacan

Noche de leyendas

Principales calles de la cabecera

Desfile navidefno con carros alegérico

Calles principales de la region

Encendido del arbol navideno

Kiosco Chapulhuacan

Concierto al aire libre (violinista)

Kiosco Chapulhuacan

Concurso de la cancién y color fest

Cancha techada de Chapulhuacan

Tarde cultural

Kiosco Chapulhuacan

Encuentro de ajedrez

Kiosco Chapulhuacan

Tianguis artesanal

Kiosco Chapulhuacan

Concurso de talento

Cancha techada Chapulhuacan
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DE ACTIVIDADES

Actividades culturales organizadas Lugar

Feria anual de Chapulhuacan Atrio de la Iglesia San Pedro Apdstol

Presentacion del grupo de danza Yoltzin y

.- Atrio de la Iglesia San Pedro Apdstol
Mijtotianij

Concurso de huapango Atrio de la Iglesia San Pedro Apdstol

Presentacion del grupo de danza al Son de mi

Pueblo Atrio de la Iglesia San Pedro Apdstol

Concurso de la cancion Atrio de la Iglesia San Pedro Apdstol

Presentacion del grupo de danza Teocalli de

Pachuca Atrio de la Iglesia San Pedro Apdstol

Auditorio municipal de

Conciertos didacticos 1
et I ! Chapulhuacan

Huapangueada Kiosco Chapulhuacan
Concurso de la cancién y color fest Cancha techada de Chapulhuacan
Tarde cultural Kiosco Chapulhuacan
Encuentro de ajedrez Kiosco Chapulhuacan
Tianguis artesanal Kiosco Chapulhuacan
Concurso de talento Cancha techada Chapulhuacan
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BIBLIOTECAS Y C.C.A.

El drea de Bibliotecas y CCA se consolidé como un espacio de formacién, recreacién y
acceso al conocimiento, ofreciendo cursos, talleres y actividades orientadas a fomentar la
lectura, la escritura, la creatividad y el aprendizaje en la comunidad. Durante el periodo se
llevaron a cabo siete cursos, con la participaciéon de 868 usuarios entre nifas, nifios y
jovenes, quienes desarrollaron diversas habilidades a través de actividades disefiadas de
manera especifica para cada tematica.

En los cursos de regularizacion, participaron 249 usuarios (120 nifos y 129 nifas), quienes
reforzaron conocimientos académicos en areas basicas como matematicas, lectura y
escritura, mediante asesorias personalizadas, ejercicios practicos y dinamicas ludicas que
facilitaron el aprendizaje.

En los cursos de escritura, un total de 258 usuarios (134 nifios y 124 nifias) fortalecieron sus
competencias en la reescritura de textos, la creacion de cuentos, poemas y leyendas, asi
como en el uso correcto de la gramatica y la puntuacion, impulsando con ello la creatividad
literaria y la expresion escrita.

De igual manera, los cursos de lectura beneficiaron a 260 usuarios (134 nifios y 126 nifas),
quienes trabajaron la comprension lectora, la lectura guiada, la interpretacion de textos y la
lectura en voz alta, promoviendo a su vez habitos lectores y la reflexidon colectiva.

Por su parte, el curso “En la primavera la biblioteca te espera” reunid a 324 usuarios (155 nifios
y 169 ninas), integrando actividades de manualidades con material reciclado, pintura y
lecturas al aire libre, que combinaron la recreacion con la conciencia ambiental y la
exploracion creativa
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Asimismo, los cursos de verano contaron con la participacion de 499 usuarios (226 nifios y
273 ninas), quienes disfrutaron de un espacio integral con actividades educativas,
recreativas y culturales como manualidades, juegos de mesa, elaboracion de pifnatas,
proyecciones de peliculas, cuentacuentos y dinamicas al aire libre.

En los circulos de lectura participaron 243 usuarios (112 nifios y 131 nifas), quienes
realizaron lecturas compartidas y escribieron cartas a los autores de las obras, expresando
sus opiniones e incluso proponiendo finales alternativos a los textos, lo que estimuld su
pensamiento critico y su creatividad.

De manera complementaria, se ofrecieron cursos de
computacion basica en los 4 Centros Comunitarios de
Aprendizaje, con la participacion de 167 usuarios,
distribuidos en San Rafael, Iglesia Vieja, Neblinas vy
Tetlalpan. Estos cursos permitieron que los nifos y nifas
adquirieran nociones fundamentales en el manejo de la
computadora, uso de programas basicos y habilidades
digitales.
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"Asistencia de nifias y nifios a los cursos del area de
Bibliotecas"
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En apoyo a las bibliotecas del municipio, se realizaron donaciones que fortalecieron los
servicios brindados: una computadora marca HP para la Biblioteca “Octavio Paz” de Santa
Anay 430 libros distribuidos entre las bibliotecas de Santa Ana de Allende, Chapulhuacan,
Cahuazas, San Rafael y Palo Semita.
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Durante el periodo, el personal del area participé en un total de diez capacitaciones
orientadas al fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades, de las cuales cinco se
desarrollaron en modalidad en linea y cinco de manera presencial.

En la modalidad virtual se abordaron temas como Arcoiris de Libertad, el curso de verano
Mis Vacaciones en la Biblioteca, la Capacitacion Técnica, Funcionamiento Basico de la
Biblioteca Publicay En la Primavera la Biblioteca te Espera y Descarte.

Por su parte, en la modalidad presencial se llevaron a cabo actividades en el marco del Dia
Nacional del Libro, asi como procesos de Asesoria y Seguimiento con los Bibliotecarios,
Evaluacion y Capacitacion sobre el Acervo de Libros, Capacitacion en Catalogacion,
Clasificacion y Servicio al Publico, y la Evaluaciéon y Capacitacion General. Estas acciones
contribuyeron a reforzar la preparacion técnica del personal y a mejorar la calidad de los
servicios bibliotecarios ofrecidos a la comunidad.
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Finalmente, las cinco bibliotecas del municipio registraron un total de 10,255 asistencias
durante el periodo, distribuidos en Cahuazas (Nueva Creacion), San Rafael (Amado Nervo),
Santa Ana de Allende (Octavio Paz), Chapulhuacan (Juan Rulfo) y Palo Semita (Manuel
Gutiérrez Najera). Estas cifras reflejan el impacto de las bibliotecas como espacios
comunitarios de formacion, recreaciéon y acceso al conocimiento.

"Usuarios registrados en las bibliotecas del
municipio"
3500
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500
Cahuazas San Rafael SantaAna  Chapulhuacan Palo Semita
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Acuerdo 4.

ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE, SUSTENTABLE E
INFRAESTRUCTURA INNOVADORA
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El desarrollo sostenible y la innovacién en infraestructura son elementos esenciales para
garantizar un futuro prdéspero y equilibrado para Chapulhuacan. Con esta vision, la
administracion municipal establece el Acuerdo para el Desarrollo Sostenible, Sustentable
e Infraestructura Innovadora, orientado a fomentar la educacion ambiental, reducir
riesgos ante desastres, garantizar el acceso a servicios basicos y consolidar una
infraestructura moderna, resiliente y respetuosa con el entorno.

Los objetivos de este acuerdo buscan generar conciencia ciudadana sobre la conservacion
del medio ambiente, implementar acciones preventivas frente a emergencias, asegurar la
cobertura equitativa de servicios publicos y desarrollar obras que contribuyan a mejorar la
calidad de vida, siempre bajo un enfoque sustentable. La participacion activa de la
comunidad y la coordinacion interinstitucional son clave para lograr un municipio mas
seguro, ordenado y sostenible.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y ODS

2024-2027 (0DS)

4.1. Promover la educacion y participacion
ciudadana en la conservacion del medio
ambiente y la gestion sostenible de los
recursos naturales, disminuyendo problemas
como la contaminacion, la pérdida de
biodiversidad

e Ecologia y Medio
Ambiente

e Proteccion Civil

e Servicios Publicos

e Catastro

e Obras Publicas

4.2. Prevenir y reducir los riesgos asociados a
desastres naturales y emergencias en el

municipio garantizando la seguridad, el ol
bienestar y la calidad de vida de los ED::‘B
Chapulhuacanenses d
4.3. Garantizar el acceso equitativo a los

servicios publicos promoviendo el bienestar : . 10 Eeane
social, la justicia y el desarrollo sostenible en 2=
el municipio de Chapulhuacan. N 7 G
4.4. Mejorar la calidad de vida de los o 1350
ciudadanos a través de infraestructura .

resiliente y sostenible. - 9
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ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Desde el area de Ecologia y Medio Ambiente se han desarrollado acciones firmes y
sostenidas enfocadas en la limpieza, el cuidado del entorno y el bienestar animal. Gracias a
este esfuerzo, se logro la recoleccion de 480 toneladas mensuales de residuos sélidos,
provenientes de 52 comunidades, 18 barrios de la cabecera municipal, 2 plazas

tradicionales y 8 comercios locales
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Con el propésito de reducir de manera significativa la generacion de desechos y
aprovechar los recursos organicos, se habilitd un espacio en el Cerro Boludo para la
elaboracion de composta, con la participacion activa de 8 negocios de la cabecera
municipal (fruterias y verdulerias). A través de este proyecto se recolectaron mas de 56
toneladas mensuales de residuos organicos, que fueron transformados en abono,
representando una disminucién superior al 10% de los desechos producidos unicamente
en la cabecera municipal. Este resultado sienta las bases para una proyeccion de
reduccion aun mayor en el resto del municipio, acompanada de talleres de capacitacion y
acciones de concientizacion comunitaria.
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En este sentido, dentro de los proyectos destacados en materia de educaciéon ambiental,
se beneficiaron directamente 112 personas, entre ellas 82 nifios y 30 padres de familia,
mediante talleres y platicas impartidas en distintas comunidades. Los temas abordados
incluyeron la elaboracién de composta, establecimiento de huertos escolares, cuidado de
los recursos naturales, preservacion de la fauna silvestre, uso responsable del agua y
manejo adecuado de residuos soélidos. Estas actividades se realizaron en las localidades de
Ojo de Agua Barrio Abajo, Zacate Grande y La Loma, consolidando el compromiso de
formar nuevas generaciones mas conscientes y responsables con el medio ambiente.

A &

En apoyo a estas acciones, y con la finalidad de fortalecer la educacion ambiental a nivel
comunitario, el COPLADEM organizé un evento con motivo del Dia Mundial del Medio
Ambiente, en el que participd la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del
Estado de Hidalgo, la Mtra. Ménica Mixtega Trejo; el representante del titular de Planeacion
y Prospectiva del Estado de Hidalgo, asi como diversos funcionarios del gobierno estatal.
También se contd con la presencia de los Centros Comunitarios de Aprendizaje Campesino
del programa Sembrando Vida, delegados municipales y mas de 15 instituciones
educativas, que abarcaron desde nivel preescolar hasta universitario.

Este magno encuentro incluyd un desfile conmemorativo, conferencias especializadas vy
una expo feria ambiental, convirtiéndose en un espacio de participacion colectiva que
fortalecid la conciencia ecoldgica y reafirmo el compromiso ciudadano con la conservacion
de nuestro entorno.
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Con el firme compromiso de proteger nuestro entorno y fomentar una cultura de cuidado
ambiental en Chapulhuacan, se llevaron a cabo diversas campanas y acciones sustentables
que impactaron de manera directa en la salud, la calidad de vida y el equilibrio ecoldgico
de nuestro municipio.

A través de campafnas de descacharrizacion, se contribuyd a la limpieza de espacios
publicos y a la prevencion de enfermedades. De igual forma, se impulsé una campana de
reforestacidn social en el predio “La Tinaja”, en la localidad del Plan de Guadalupe, donde
se plantaron alrededor de 200 arboles de distintas especies, fortaleciendo asi la
recuperacion de nuestros suelos y areas verdes.

Conscientes de la importancia de un manejo responsable de los desechos, se desarrollaron
campanas especificas, logrando resultados significativos:

e Acopio de una tonelada de residuos electrénicos, evitando su impacto contaminante.

e Recoleccion de 626 neumaticos en desuso, disminuyendo focos de contaminacion y
riesgos sanitarios.

e Recoleccion de 10 toneladas de cacharros, contribuyendo a un municipio mas limpio y
saludable.

Asimismo, en apoyo a la ciudadania y a las instituciones educativas, se entregaron 9,000
arboles a 12 instituciones y a 700 personas del municipio, fortaleciendo la conciencia
ambiental comunitaria.

En materia de gestidn, se realizaron importantes solicitudes al Gobierno del Estado de
Hidalgo, obteniendo 7,800 arboles de pino y cedro blanco para continuar las
reforestaciones, asi como 100 postes metalicos, 5 rollos de alambre de puas y 2 anuncios
metalicos destinados al fortalecimiento y conservacion de la Reserva Ecoldgica “El Cerro
del Aguacatillo”.
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También, desde el area de Ecologia y Medio Ambiente se brindaron servicios y atenciones
que contribuyen tanto al cuidado del entorno como al bienestar animal.

En materia de proteccién y salud animal, el Area Técnica de Control Animal fomenté la
adopcion responsable de 30 mascotas (17 caninos y 13 felinos), garantizando un nuevo
hogar para ellos. Asimismo, se realizaron 378 esterilizaciones (191 caninos y 187 felinos),
contribuyendo al control de la poblacion animal. Se llevaron a cabo 40 razzias caninas, el
rescate de 23 animales en situacion vulnerable (8 caninos y 15 felinos), y se atendieron 54
casos de eutanasia e inhumacion (36 caninos y 18 felinos). Ademas, se dio respuesta a 24
denuncias ciudadanas relacionadas con el bienestar animal.

Con el objetivo de promover la tenencia responsable y la cultura del respeto hacia los
animales, se organizaron 3 eventos de concientizacion y se impartieron 25 platicas
educativas en instituciones como la Secundaria General Agustin Melgar, el CECyTEH
Plantel Chapulhuacan y en comunidades, logrando sensibilizar a estudiantes y poblacion
en general. En coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria de Jacala, se participd
activamente en la Campana Nacional de Vacunacion Antirrabica, aplicando 3,500 dosis a
caninos y felinos, reafirmando el compromiso con la salud publica y el bienestar animal.

Estas acciones reflejan el compromiso de la administracion municipal con el cuidado de la
fauna, el equilibrio ambiental y la prestacion de servicios responsables en beneficio de la
ciudadania.
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PROTECCION CIVIL
Durante el primer afo de gestion, la Direccion de Proteccion Civil atendié de manera

oportuna un total de 230 situaciones de emergencia en 42 localidades del municipio,
brindando asistencia efectiva a la ciudadania y protegiendo la integridad de las familias y

sus bienes.
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Para fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias, el personal de Proteccion Civil
recibié diversas capacitaciones, entre las que destacan incendios forestales, primeros
auxilios, uso de extintores, combate de incendios forestales y técnicas de vendaje con
férulas, asegurando asi un servicio profesional, agil y eficiente para la poblacion.
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SERVICIOS PUBLICOS

Durante el primer afio de gestion, a traves del area de Servicios Publicos se reforzé
nuestro compromiso con la ciudadania a través de mas de 7,300 acciones y servicios que
mejoraron la infraestructura basica, la calidad de vida y la seguridad de las familias del
municipio.

Uno de los proyectos mas trascendentes fue la modernizacién del alumbrado publico, que
contempla el reemplazo de 3,534 luminarias tradicionales por modernas unidades con
tecnologia LED de ultima generacidn, asi como a la instalacidon de 1,800 nuevas fotoceldas.
en la cabecera municipal y comunidades. A la fecha, se ha alcanzado un 60 % de avance en
la meta establecida, generando un triple impacto positivo:

% Reduccion del gasto energético y econdmico, al sustituir
I ‘ 4 luminarias obsoletas por tecnologia mas eficiente.

é\% Cuidado del medio ambiente, gracias a la disminucion
Q en el consumo de energia eléctrica y la huella de
&\ /)ﬂ carbono.

@ ® Fortalecimiento de la seguridad ciudadana, al contar

con espacios mejor iluminados y mas seguros para la
poblacion.

Lo anterior con una inversion histérica de $8,064,000 pesos que sera pagada en un
periodo de tres afos, manteniendo finanzas sanas en nuestro municipio.

Cantidad Unidad Descripcion Precio unitario
3500 Pieza Luminaria LED 25 W 1730 6,055,000
100 Pieza Luminaria LED 50 W 1770 177,000
1800 Pieza Fotocelda multivoltaje 99.847 179,724.13
3600 Servicio Instalacion de luminaria 150 540,000
Subtotal 6,951,724.13
I.V.A. 1,112,275.86
Total 8,064,000




En materia de agua potable e infraestructura hidraulica, se atendieron 7,004 acciones de
saneamiento mediante campanas de cloracidn, se elaboraron mas de 100 contratos de
tomas domeésticas para regularizar el servicio y se amplié la red con la instalacion de una
nueva linea que conecta la Colonia Cruz Blanca con la calle 16 de Septiembre y el Centro.
Estas acciones garantizan mayor cobertura, calidad y disponibilidad de agua para los
hogares.

Se destino un presupuesto de mas de $4,000,000.00 para la adquisicién de equipos,
mantenimiento y reparacion de la red de agua potable que se distribuyeron de manera
general en los siguientes conceptos:

1.Adquisicion e instalacion de equipos

e Bomba sumergible.

e Sistema de tierras y transformador (Santa Maria).

e Materiales e insumos: valvulas, conexiones, tuberias y accesorios.
2.Mantenimiento

e Lineas de conduccidn, bombas, motores y equipos de distribucion.

e Vehiculos y equipos de Servicios Publicos.

e Sistemas de agua potable en Chapulhuacan, El Ocote y El Sétano.
3. Reparaciones

e Fugasy tuberias de distribucion.

e Motor de 125 HP (El Somerial) y electrobombas.

e Tuberiay accesorios galvanizados (Puerto Obscuro y El Limoncito).

Complementariamente, se impartieron 31 talleres de cultura del agua, fomentando el uso
responsable de este recurso vital, y se dio respuesta a 185 reportes ciudadanos, que
derivaron en la reparacion y mantenimiento de infraestructura urbana.

Con estos resultados, los Servicios Publicos no solo aseguran el funcionamiento de la
infraestructura basica, sino que también promueven la sostenibilidad ambiental, la
seguridad comunitaria y el ahorro de recursos, consolidando un modelo de atencion
eficiente y responsable en beneficio de toda la poblacion.



J‘NFoi"i" ME




V£ ehapulhuacan

‘NFORME
D= AcTiVibADES 4

CATASTRO

Durante el primer afio de gestion, el Area de Catastro atendid un total de 1,775 tramites,
fortaleciendo la certeza juridica de la propiedad y la regularizaciéon de predios en el
municipio.

Constancias de posesion
Constancias de no adeudo
Certificaciones de valor fiscal

Inscripciones al padrén municipal

Registros de unificacion de predios |2

Asignaciones y controles en cuenta predial 267

Tarjetones 267

Deslindes |5

Constancias de rectificacion de medidas y colindancias (alineacién) I5

Calculos de valor fiscal

224

Célculos de valor catastral

Constancias de posesion del Programa Vivienda (CEVI) 2025
100 150 200 250 300

o
a1
(@)

La expedicion de constancias y certificaciones ha permitido a los ciudadanos acreditar sus
bienes de manera formal, favoreciendo la seguridad juridica de sus propiedades y
brindando confianza en los procesos administrativos.

De igual manera, la inscripcion de predios al padron municipal y el control de cuentas
prediales fortalecen la base catastral y contribuyen a una recaudacion mas justa y
equitativa, garantizando que los recursos regresen en obras y servicios para la comunidad.

Las acciones de deslindes y rectificacion de medidas han dado solucién a conflictos de
tenencia, mientras que los calculos fiscales y catastrales han hecho posible que los
tramites de traslado de dominio y avaluos se realicen de forma transparente y actualizada.

Un aspecto de gran impacto social es la expedicidon de constancias del Programa Vivienda
(CEVI), que beneficia de manera directa a las familias del municipio al brindarles acceso a
apoyos de vivienda y mejores condiciones de vida.

En conjunto, estos tramites y servicios representan mucho mas que gestiones
administrativas: son acciones que fortalecen la certeza juridica, promueven la equidad
fiscal y mejoran la calidad de vida de cientos de familias chapulhuacanenses.
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OBRAS PUBLICAS

En Obras Publicas, en el primer afo de gobierno se han contratado 47 obras incluyendo
pavimentaciones hidraulicas, cuartos dormitorio, techumbres de usos multiples en
instituciones educativas, sistemas de agua potable, andadores, drenaje pluvial y sanitario,
muros de contencidn y apertura de caminos con una inversion de mas de 39 millones de
pesos en beneficio de 42 comunidades.

——— w——  —
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NOMBRE DE LA OBRA

PAVIMENTACION HIDRAULICA DE

CARRETERA PRINCIPAL PUERTO

DEL AMOLAR- HUATEPANGO, EN

LA COMUNIDAD DE PUERTO DEL
AMOLAR

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CAMINO
PRINCIPAL EL SABINO- EL ALAMO,
EN LA COMUNIDAD DE EL SABINO

CONTRUCCION DE CAMINO
RURAL Y GUARDAGANADOS EN
TRAMO ALGODONAL- LA CEIBA

CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO EN LA LOCALIDAD
DE AHUAYO

CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO EN LA LOCALIDAD
DE TOCAPA

CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO EN LA LOCALIDAD
DE LAS MINAS

CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO EN LA LOCALIDAD
DE CAHUAZAS

CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO EN LA LOCALIDAD
DE TETLALPAN

CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO EN LA LOCALIDAD
DE TENANGO

CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO EN LA LOCALIDAD
DE CARRIZAL DE TENANGO

CONSTRUCCION DE TECHADO EN
AREAS DE IMPARTICION DE
EDUCACION FISICA EN ESCUELA
PRIMARIA GENERAL FELIPE
ANGELES, EN LA LOCALIDAD DE
LA MESA CON CCT 13DPR27401

CONSTRUCCION DE TECHADO EN
AREAS DE IMPARTICION DE
EDUCACION FISICA EN ESCUELA
TELESECUNDARIA NO.35 CON
CCT 13DTV0399X, EN LA
LOCALIDAD DE NEBLINAS

LOCALIDAD/BARRIO
BENEFICIADO

PUERTO DEL AMOLAR

EL SABINO

LA CEIBA

AHUAYO

TOCAPA
LAS MINAS
CAHUAZAS
TETLALPAN
TENANGO

CARRIZAL DE TENANGO

LA MESA

NEBLINAS

INVERSION

$2,194,152.06

$1,155,000.00

$535,000.00

$ 635,615.18

$ 480,163.83

$793,212.54

$961,660.03

$793,212.54

$1,136,983.04

$ 320,869.54

$2,959,811.12

$2,593,408.69

STATUS

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA




NOMBRE DE LA OBRA

NFORHE

LOCALIDAD/BARRIO
BENEFICIADO

INVERSION

STATUS

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA LOCALIDAD EL
BANCO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD DE
TOCAPA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD EL
HUALUL

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA LOCALIDAD
DE AMIXCO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD EL
PESCADO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD DE
AHUAYO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD OJO DE
AGUA BO. ARRIBA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD EL
OCOTE, BO. EL CLARIN

REHABILITACION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD EL
ALAMO

CONSTRUCCION DE ANDADOR EN
LA LOCALIDAD DE
CHAPULHUACAN, BO. SAN JOSE

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD EL
SOTANO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA LOCALIDAD
DE LAS MINAS

EL BANCO

TOCAPA

EL HUALUL

AMIXCO

EL PESCADO

AHUAYO

OJO DE AGUA BO. ARRIBA

EL OCOTE

EL ALAMO

BO. SAN JOSE

EL SOTANO

LAS MINAS

$ 477,921.66

$736,728.04

$737,149.63

$719,229.70

$719,249.09

$733,598.91

$660,476.22

$521,986.94

$ 698,839.51

$101,630.64

$ 856,069.13

$ 609,471.93

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

NOMBRE DE LA OBRA

CONSTRUCCION DE ANDADORES
EN LA LOCALIDAD DE PALOMAS

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA LOCALIDAD
DE LA ESCONDIDA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD 0JO
DE AGUA BO. ABAJO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD EL
ZACATAL

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD LA
SIERRITA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD EL
LIMONCITO

REHABILITACION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA LOCALIDAD
REFORMA DE PALO SEMITA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA LOCALIDAD
DE CHAPULHUACAN, COLONIA

LA CRUZ BLANCA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA LOCALIDAD
DE MIAHUATLA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD
PUERTO DEL AMOLAR

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD LA
CEIBITA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
ACCESO A LA LOCALIDAD LA
PIEDRA

NFORHE

LOCALIDAD/BARRIO
BENEFICIADO

PALOMAS

LA ESCONDIDA

0JO DE AGUA BO. ABAJO
EL ZACATAL
LA SIERRITA

EL LIMONCITO
REFORMA DE PALO SEMITA
CHAPULHUACAN
MIAHUATLA

PUERTO DEL AMOLAR
LA CEIBITA

LA PIEDRA

INVERSION

$444,698.28

$590,384.12

$ 573,646.04

$ 736,554.04

$736,146.52

$ 654,445.22

$619,040.64

$ 787,012.39

$753,660.67

$719,227.05

$722,055.39

$ 886,535.85

STATUS

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO

PROCESO
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LOCALIDAD/BARRIO a
NOMBRE DE LA OBRA INVERSION

BENEFICIADO

REHABILITACION DE
PAVIMENTO HIDRAULICO EN LA

37 LOCALIDAD DE BO. EL CHORRITO $792,172.03 PROCESO
CHAPULHUACAN, BO. EL
CHORRITO

CONSTRUCCION DE ANDADOR
38 EN LA LOCALIDAD CARRIZAL DE CARRIZAL DE TENANGO $319,854.71 PROCESO
TENANGO

CONSTRUCCION DE MURO DE
CONTENCION EN LA LOCALIDAD
DE CHAPULHUACAN, BO.
PUERTO DE LA CRUZ VERDE

39 PUERTO DE LA CRUZ VERDE $528,501.16 PROCESO

CONSTRUCCION DE
PAVIMENTO HIDRAULICO EN

40 CARRETERA DE ACCESO A LA PALO SEMITA $ 866,056.49 PROCESO
LOCALIDAD DE
PALO SEMITA

CONSTRUCCION DE DRENAJE
41 PLUVIAL EN LA LOCALIDAD DE PUERTO OBSCURO $816,897.16 PROCESO
PUERTO OBSCURO

CONSTRUCCION DE DRENAJE
42 PLUVIAL EN LA LOCALIDAD DE HUATEPANGO $ 458,868.52 PROCESO
HUATEPANGO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN CARRETERA DE
43 ACCESO A LA LOCALIDAD EL EL CAMPANARIO $ 885,523.35 PROCESO

CAMPANARIO

REHABILITACION DE DRENAJE
44 SANITARIO EN LA LOCALIDAD DE SANTA ANA $ 805,323.77 PROCESO
SANTA ANA DE ALLENDE

CONSTRUCCION DE DRENAJE
45 PLUVIAL EN LA LOCALIDAD EL EL BARRIO $ 785,631.55 PROCESO
BARRIO

CONSTRUCCION DE TECHADO
EN AREA DE IMPARTICION DE
EDUCACION FiSICA EN LA
LOCALIDAD DE LAS CIRUELAS

46 LAS CIRUELAS $2,055,528.48 PROCESO

REHABILITACION DE DRENAJE
47 SANITARIO EN LA LOCALIDAD DE SANTA MARIA DE ALAMOS $ 854,285.89 PROCESO
SANTA MARIA DE ALAMOS
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Adicionalmente gracias al cumplimiento de la ciudadania con el pago de sus impuestos
municipales, se realizaron 12 obras con una inversion de mas de 600 mil pesos, que entre
otras incluyeron estudios de calidad del agua en el sistema de agua potable Las Ciruelas-
Cabecera Municipal y mejoras en infraestructura educativa como la construccion de la
barda perimetral del Jardin de Nifios Topiltzin, ademas se facilité el uso de maquinaria
pesada para el mejoramiento de 23 km de caminos y carreteras municipales.

El trabajo en equipo sera la mayor fortaleza para nuestra administracion, por ello gracias a
nuestras gestiones con gobierno del estado; nuestro gobernador el Lic. Julio Ramon
Menchaca Salazar otorgd obras de gran impacto en beneficio de nuestro municipio en
pavimentaciones, obras hidraulicas, infraestructura educativa y en el programa construye
tu camino con un total de 6 acciones ejecutadas y un monto de inversién superior a $63
millones de pesos, que mejorara la calidad de vida de los chapulhuacanenses.

Reafirmando su compromiso con Chapulhuacan nuestro gobernador etiquetd 3 nuevas
obras en beneficio de la poblacidén que proximamente se estaran ejecutando, como lo son
la tercera etapa del sistema integral de agua potable Las Ciruelas - Cabecera Municipal, la
pavimentacion hidraulica en el tramo La Estacion - CECYTEH y la construccién del primer
parque ecoldgico sustentable de la regién que se ubicara en la comunidad de El Barrio,
estas acciones significardn mas de $35 millones de pesos de inversién.

Chapulhuacan se transforma con alianzas en los tres niveles de gobierno; federal, estatal y
municipal logrando como resultado en nuestro primer afio de administracion 56 obras
ejecutadas con una inversién de $102,856,451 pesos, beneficiando a mdas de 10 mil
habitantes de nuestro municipio.




ACUERDOS TRANSVERSALES

Acuerdo 5.
ACUERDO PARA LA IGUALDAD
Y DERECHOS HUMANOS
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Garantizar la igualdad y el respeto a los derechos humanos es un pilar fundamental para la
construccion de un municipio justo, inclusivo y solidario. Con este propdsito, la
administracion municipal impulsa el Acuerdo para la Igualdad y Derechos Humanos,
orientado a asegurar el acceso equitativo a los derechos sociales, econémicos y culturales,
con especial atencién a las comunidades indigenas y a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Este acuerdo busca reducir las brechas sociales, fomentar la equidad de género y
fortalecer la participacion ciudadana bajo un enfoque de derechos humanos. A través de
politicas inclusivas y programas que promuevan la justicia y la no discriminacion, se
pretende consolidar un Chapulhuacan donde la igualdad sea una realidad tangible para
todos sus habitantes.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y ODS

2024-2027 (0DS)

e Desarrollo Social

e Unidad Juridica

e |nstancia Municipal
para el Desarrollo de
las Mujeres

e Atencion Ciudadana

5.1. Facilitar el acceso equitativo a los
derechos sociales, econémicos y culturales
para la poblacién de Chapulhuacan, con
énfasis en las comunidades indigenas,
fortaleciendo su participacion, identidad y
bienestar integral.

5.2. Promover la igualdad, el respeto
y la garantia de los derechos humanos en

Chapulhuacan, mediante politicas inclusivas y ) D
acciones que reduzcan brechas sociales, :
fomenten la equidad de género y fortalezcan =

la proteccion de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.
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DESARROLLO SOCIAL

Durante el periodo reportado, el area de Desarrollo Social llevd a cabo diversas acciones
enfocadas en apoyar a la poblacion del municipio mediante la gestion y acompafiamiento
en programas y beneficios sociales.

Apoyo en la inscripcidon a Programas de Bienestar (Estatal).

Se brindd orientacién y asistencia a 565 usuarios en el proceso de inscripcion a diferentes
programas estatales, apoyandolos en la carga y validaciéon de la documentacion requerida.
Es importante sefialar que este tramite fue totalmente gratuito y se limitd Unicamente a la
fase de inscripcion, ya que el padréon de beneficiarios es administrado directamente por el
Gobierno del Estado.

En este proceso, se logrd la captura de informacion a:

e 416 personas al Programa Bienestar.

e 147 madres solteras.

e 2jovenes en la convocatoria de Jovenes Construyendo el Futuro.

Apoyo a Inscripcion a Programas de
Bienestar (Estatal)

Jovenes Construyendo el Futuro
0.4%

Madres Solteras
26%

Programa Bienestar
73.6%
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Atencidn al Migrante.

En coordinacion con el Gobierno del Estado de Hidalgo, se ofrecio apoyo juridico sin costo
a migrantes y sus familias. Gracias a este acompafamiento, se realizaron 7 traducciones de
actas para tramites de doble nacionalidad.
Asimismo, se gestionaron recursos mediante el Programa de Apoyo Productivo para
Personas Deportadas, correspondiente a los ejercicios fiscales 2024 y 2025. En este rubro,
se levantaron 31 solicitudes, de las cuales 13 resultaron beneficiadas, distribuidas en:

e 11 personas deportadas.

e 2 familiares de migrantes fallecidos en Estados Unidos.
Cada beneficiario recibié un proyecto productivo con un monto de $25,000, lo que
contribuye a su reintegracion y fortalecimiento econdémico.

Beneficiarios al Programa: Apoyo
Productivo para Personas
Deportadas

Familiares de Migrantes Fallecidos
15.4%

Personas Deportadas
84.6%
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UNIDAD JURIDICA

La Unidad Juridica del Ayuntamiento desempend un papel estratégico tanto en la atencion
a la ciudadania como en la defensa de los intereses municipales. Uno de los principales
objetivos de esta administracion es fortalecer el sistema juridico y administrativo, con el
fin de garantizar a los ciudadanos un acceso mas eficiente y equitativo a los tramites.

Como resultado del trabajo realizado, se implementaron acciones orientadas a brindar
asesoria juridica a la poblacidon, asi como a atender los asuntos legales de interés
municipal.

1.- Servicios juridicos a la poblacion

e 600 asesorias juridicas en materia familiar
e 1023 asesorias juridicas en materia civil

En total, la Unidad brindd 1,623 asesorias juridicas, a través de las cuales fue posible
identificar y atender las necesidades legales mas recurrentes de la poblacion, ofreciendo
soluciones accesibles a problematicas habituales. Al ser un servicio gratuito, estas
acciones también generaron un impacto positivo en la economia de las familias del
municipio.

Servicios juridicos a la poblacion por tipo
de asesoria
1200

1023
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600
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El total de asesorias juridicas se distribuyd por localidad de la siguiente manera, lo que
permitid atender mas del 90% de las comunidades, brindando orientacion en diversas
materias del derecho a las personas que asi lo solicitaron.

Servicios juridicos a la poblacién por localidad
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2.-Servicios juridicos para el Ayuntamiento

La Unidad Juridica también concentrd esfuerzos en la atencidn de los asuntos legales propios
de la administracion municipal, garantizando el correcto desarrollo de los procesos y la
proteccion de los intereses del Ayuntamiento.

En el ejercicio de sus funciones se realizaron los siguientes servicios juridicos:




e 27 juicios relacionados con la ejecucion de obra publica, mediante los cuales se dio
seguimiento legal a proyectos prioritarios, asegurando que las acciones se llevaran a
cabo en estricto apego a la normatividad y salvaguardando los recursos municipales.

e 15 correcciones de actas en el Registro del Estado de Hidalgo, orientadas a
regularizar documentacién oficial y brindar certeza juridica en tramites
administrativos.

e Con el propodsito de brindar certeza juridica en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios de la administracion municipal, se elaboraron 18 contratos
destinados a formalizar la relacién con los proveedores y prestadores de bienes y
servicios.

Tramites relacionados con el
Ayuntamiento

Contratos de bienes y servicios
18 Juicios para la ejecucion de obra

19

Correcciones de actas
15
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INSTANCIA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LAS MUJERES

Con el propdsito de promover la organizacion comunitaria y el liderazgo femenino, se
conformaron 8 Redes de Mujeres en diferentes comunidades del municipio, fortaleciendo
asi los espacios de participacion ciudadanay el trabajo colaborativo.

Numero de redes de

mujeres Localidad Integrantes
1 Cahuazas 17
2 EL Amolar 21
3 El Barrio 16
4 El Pescado 17
5 La Mesa 31
6 Soledad del Coyol 28
7 Miahuatla 12
8 Neblinas 28
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En coordinacion con el Centro Libre para las Mujeres y la Instancia Municipal, se brindé
atencion a 131 mujeres en distintas condiciones de vulnerabilidad. De ellas, 48 enfrentaban
enfermedades como cancer, lupus o embarazo adolescente en nifias menores de 15 afos;
67 vivian situaciones de violencia de género, y 16 se encontraban en condiciones de
pobreza y exclusion social. Ademas, se canalizé6 a 7 usuarias hacia dependencias
competentes, garantizando el seguimiento y la atencion de cada caso.

En materia de profesionalizacidon, la titular del area participd en capacitaciones impartidas
por el Instituto Hidalguense de las Mujeres, orientadas a la igualdad de género y la
prevencion de la violencia. Entre los temas abordados destacaron el Seminario en
Perspectiva de Género, Violencia en el Noviazgo, Violencia en el Entorno Laboral y
Violencia en el Hogar. Los conocimientos adquiridos fueron replicados posteriormente en
platicas comunitarias realizadas en Iglesia Vieja, Neblinas, El Amolar, CECyTEH Santa Anay
Soledad del Coyol, con el objetivo de sensibilizar a la poblacién y fomentar mayor
conciencia sobre la importancia de la igualdad y la erradicacion de la violencia.

Como parte de la conmemoracion del Dia Naranja, el Ayuntamiento implementd la
iniciativa de que cada dia 25 de mes el personal de la Presidencia portara una prenda de
color naranja, como simbolo de la prevencion y erradicacién de la violencia contra las
mujeres. Asimismo, en coordinacién con el Instituto Hidalguense de las Mujeres, el Centro
Libre para las Mujeres y el DIF Municipal, se organizé una feria informativa y una clase de
zumba conmemorativa, promoviendo la participacion ciudadana, la sensibilizacion y la
construccion de entornos libres de violencia.
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ATENCION CIUDADANA

El area de Atencion Ciudadana registré mas de 26 mil atenciones a personas provenientes
de distintas comunidades, quienes fueron canalizadas a las areas correspondientes del

Ayuntamiento para dar seguimiento oportuno a sus solicitudes y necesidades.

Numero de ciudadanos canalizados

Canalizacién por area

Seguridad Publica 3,014
Traslados 2,403
Secretaria General Municipal 1,701
Licencias y Reglamentos 598
Desarrollo Social 773
Conciliacién Municipal 1,172
Recaudacién 11,675
Presidencia 1,307
Desarrollo para Pueblos Indigenas 236
Obras Publicas 206
Servicios Publicos 422
Catastro 1,506
Juridico Municipal 1,259
Ecologia y Medio Ambiente 104
Desarrollo Rural 1,180
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ACUERDOS TRANSVERSALES

Acuerdo 6.
ACUERDO PARA UN GOBIERNO
TECNOLOGICO, DIGITAL EINNOVADOR
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La innovacion tecnoldgica y la digitalizacion son esenciales para un gobierno moderno,
eficiente y cercano a la ciudadania. Con esta vision, la administracion municipal establece
el Acuerdo para un Gobierno Tecnoldgico, Digital e Innovador, orientado a optimizar los
tramites y servicios mediante la automatizacion, fortalecer la transparencia y fomentar la
participacion ciudadana a través de herramientas tecnolégicas accesibles e innovadoras.

Este acuerdo busca transformar la gestion publica mediante la incorporacion de
tecnologias que agilicen los procesos administrativos, reduzcan tiempos de atencion y
promuevan la apertura de informacion. Con ello, se pretende generar un gobierno mas
eficiente, transparente y conectado con la poblacién, garantizando servicios de calidad y
mecanismos que favorezcan la interaccion digital entre autoridades y ciudadanos.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y ODS

2024-2027 (0DS)

6.1 Optimizar y hacer mas eficientes los
tramites y servicios mediante la digitalizacion
y automatizacion de procesos.

6.2. Impulsar la modernizacién tecnoldgica y
digital del gobierno municipal para optimizar
la prestacion de servicios, fomentar la
transparencia, y fortalecer la participacion
ciudadana mediante herramientas 16 hsmgons
innovadoras y accesibles. g
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H. Ayuntamiento de Chapulhuacan, en coordinacién con la industria tecnologica del
Estado, puso en marcha la plataforma City App Chapulhuacan.

Esta aplicacion movil ha sido disehada para acercar de manera directa los servicios
municipales a cada ciudadano, permitiendo desde su propio dispositivo celular consultar
requisitos de tramites, revisar servicios disponibles, acceder a actividades del
Ayuntamiento e incluso reportar incidencias o consultar las rutas de recoleccién de
basura.

Con esta herramienta tecnoldgica se optimizan los tiempos de respuesta, se reducen los
costos de traslado y se consolida una verdadera mejora regulatoria, impulsando un
gobierno mas moderno, eficiente y transparente, al servicio de todas y todos los
chapulhuacanenses.




ACUERDOS TRANSVERSALES

Acuerdo 7.
ACUERDO PARA LA TRANSPARENCIAY
RENDICION DE CUENTAS
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La transparencia y la rendicién de cuentas son principios fundamentales para consolidar
un gobierno honesto, responsable y cercano a la ciudadania. Con este propdsito, la
administracion municipal impulsa el Acuerdo para la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, cuyo objetivo es garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos
publicos, asi como promover un gobierno abierto que fomente la participacién ciudadana
y el acceso a la informacion.

Este acuerdo fortalece los mecanismos de control interno, la supervisidon de los procesos
financieros y la implementacidon de politicas que aseguren la correcta aplicacion de los
recursos.

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y ODS

2024-2027 (ODS)

e Tesoreria Municipal

e Recaudacion

e Organo Interno de
Control

7.1. Fortalecer la gestion de la hacienda
publica municipal asegurando la eficiencia 'y
transparencia del uso de los recursos.

7.2. Implementar un gobierno abierto y 16 E:ﬁ":”rf':“

responsable, fortaleciendo la transparencia -!l
en la gestion municipal, el acceso libre a la

informacion, la participacion activa de la

ciudadania y la supervision efectiva del uso

de los recursos publicos.
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TESORERIA MUNICIPAL

La Tesoreria Municipal, consciente de su papel fundamental, ha trabajado
incansablemente con un solo objetivo: garantizar la transparencia, la disciplina financiera y
el uso eficiente de cada peso de los recursos publicos.

Eficiencia en la Gestion de la Informacion

Uno de nuestros principales logros en este periodo es la consolidacién de una gestion
financiera ordenada y clara. Hoy podemos informar con orgullo que hemos alcanzado un
indice superior al 95% en la entrega trimestral de la informacion de gestidn financiera a la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo. Esto no es solo un numero; es el resultado de un
compromiso diario con la rendicion de cuentas. Un indice de este nivel demuestra que la
administracion municipal actua con legalidad y responsabilidad.

Nos complace informarles que trimestralmente publicamos los estados financieros y
demas informacion relevante en la pagina oficial del municipio. Esto nos permite rendir
cuentas directamente a la poblacidn, facilitando que cualquier persona pueda consultar el
destino de los recursos y verificar la solidez de nuestras finanzas.

Aperturay Colaboracién con la Auditoria Estatal

La transparencia es un pilar de este gobierno. Por ello, no solo cumplimos con nuestras
obligaciones, sino que nos abrimos a la revision externa. Con gran satisfaccion informamos
que, hace apenas unos dias, recibimos a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo para
las revisiones de nuestro ejercicio fiscal. Esta visita no es un acto de confrontacion, sino de
colaboraciéon. Al someter nuestras cuentas a un analisis riguroso, demostramos nuestro
total compromiso con la legalidad y la correcta aplicacion del gasto publico. Estamos listos
para que cada operacion y cada movimiento financiero sean examinados, sabemos que
cada movimiento del recurso publico estd en orden porque nuestros procesos son solidos
y apegados a normatividad aplicable vigente.
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RECAUDACION

Durante el periodo evaluado, el area de Recaudacién Municipal registro la participacion de
11,670 contribuyentes, quienes realizaron aportaciones en 25 diferentes conceptos de
ingresos, alcanzando un monto total de $4,103,510.81. De esta cantidad, se aplicaron
descuentos por $621,612.04, lo que permitid obtener un monto neto de recaudacion de
$3,481,898.77.

En lo que respecta a los ingresos, el impuesto predial representé uno de los rubros mas
significativos, con la participacion de 3,576 contribuyentes y una recaudacion de
$1,541,896.25; tras la aplicacién de descuentos por $387,187.02, el ingreso neto ascendié a
$1,154,709.23.

De igual forma, el servicio de agua potable registré 1,431 contribuyentes con un monto
inicial de $977,010.93 y descuentos aplicados por $234,425.02, resultando en una
recaudacion neta de $742,585.91.

En el caso del impuesto sobre traslado de dominio, se contd con 156 contribuyentes y un
ingreso de $153,277.58, mientras que por concepto de instalaciones al servicio de agua
potable se recaudaron $13,749.60 con la participacion de 94 contribuyentes.

Otros servicios también contribuyeron de manera importante a los ingresos municipales.
Por concepto de expedicion de constancias generales se registraron 1,054 contribuyentes
y una recaudacion neta de $60,717.84, mientras que la expedicion y reposicién de avallos
catastrales generd $56,464.00 con 154 contribuyentes. Asimismo, el registro por registro
familiar alcanzo $28,849.40 gracias a la participacion de 125 contribuyentes, y el costo de
tarjeta predial represento $18,448.20 con 180 aportaciones.

Los panteones municipales generaron $14,790.00 con 64 contribuyentes, y los derechos
por expedicion, revalidacién de documentos sumaron $14,840.60 con 10 contribuyentes.
También se recaudaron $7,923.00 por servicios relacionados con la expedicion de placas
con seis contribuyentes, y $7,080.50 por concepto de juegos permitidos y espectdculos
con la participacion de cinco contribuyentes. A estos ingresos se agregan la guia de
transporte con $4,839.20 de 59 contribuyentes, el certificado de registro en el padrén
catastral con $4,227.80 de 16 contribuyentes, y el certificado de no adeudo fiscal con
$1,151.50 de 16 contribuyentes.

Finalmente, se registraron ingresos menores en conceptos como cambio o renovacion de
contrato con $952.50 y 19 contribuyentes, derechos por licencias para construccién con
$1,773.60 de seis contribuyentes, derecho de alineamiento, deslinde y nomenclatura con
$241.00 de un solo contribuyente, y el derecho por uso de rastro, matanza con $212.20 de
dos contribuyentes.

124
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"Recaudacion Sep. 24 - Jul 25"

Expedicién de Placas
Impuesto Sobre Traslado de Dominio 0.3%
5.3%

Impuesto Predial
53.4%

Agua Potable
33.8%
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

Durante el periodo evaluado, el Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento de
Chapulhuacan desarrollé diversas acciones orientadas a fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, consolidando mecanismos de
supervision y prevencion de la corrupcion en la administraciéon publica municipal.

En el eje de Control y Fiscalizacion, el titular de la Contraloria Municipal acreditd el
Estandar de Competencia ECO777 “Ejecucion de las atribuciones de la contraloria
municipal”, recibiendo el certificado de competencia laboral emitido por el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales. Asimismo, se
supervisaron de manera permanente los procesos de adquisiciones, contratos y obra
publica a través del formato DGPYPC GUIA, el cual se remite mensualmente a la Secretaria
de Contraloria del Estado de Hidalgo, garantizando asi la transparencia en el uso de los
recursos. De igual forma, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN 2023),
asegurando un uso eficiente y transparente de estos recursos federales que constituyen
una fuente esencial de ingresos para el desarrollo de los municipios.

En materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas, se recibieron y resguardaron mas de
700 declaraciones patrimoniales y de intereses, tanto iniciales como de modificacién y
conclusién de servidores publicos municipales. Esta accidn contribuy6é a garantizar la
integridad en el servicio publico y a prevenir posibles casos de corrupciéon o
enriquecimiento ilicito. Ademas, se actualizé de manera periddica la informacién en la
Plataforma Nacional de Transparencia, publicando versiones publicas de declaraciones
patrimoniales, sanciones administrativas y resultados de auditorias realizadas.

En el ambito de Control Interno y Normatividad, se impartieron capacitaciones dirigidas a
256 servidores publicos en temas relacionados con el conocimiento de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el Coédigo de Etica, la transparencia y el
fortalecimiento del control interno, con el objetivo de consolidar una cultura de legalidad e
integridad en el quehacer gubernamental.

Dentro de las acciones de Atencidén y Prevencion de la Corrupcion, se recibieron seis
quejas y denuncias, de las cuales se integraron quince expedientes de investigacion por la
probable comision de faltas administrativas por parte de servidores publicos. De estos,
diez fueron concluidos y cinco permanecen en proceso. Como parte de la estrategia de
prevencion, se conformd y presenté ante la H. Asamblea Municipal el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, con el propdsito de fomentar valores, principios y
reglas de integridad en el servicio publico, atender posibles conflictos de interés y
promover un ambiente laboral sano.
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De igual manera, se estructuré la Comision de Honor y Justicia de la Direccion de
Seguridad Publica Municipal, la cual funciona como un tribunal interno encargado de
garantizar la disciplina, la ética y el correcto actuar de sus elementos mediante
procedimientos administrativos.

Con el propdsito de fortalecer la organizacion interna y garantizar la transparencia en los
procesos administrativos, durante el primer periodo de la Administracion Municipal se
llevd a cabo la conformacién de cinco Comités Municipales, mismos que fueron
presentados ante el Cabildo para su analisis, validacion y aprobacion.

Comité de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios

Integrado por 8 miembros, tiene como funcién supervisar y dar legalidad a los procesos de
compra y contratacion de servicios para el municipio, promoviendo la eficiencia y la
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Comité de Obra Publica y Servicios

Conformado por 7 integrantes, es el encargado de revisar, dictaminar y supervisar la
correcta ejecucion de los proyectos de obra publica municipal, asegurando que se realicen
conforme a los presupuestos y especificaciones técnicas, garantizando asi la adecuada
asignacion de los recursos. Su integracion corresponde al area de Obras Publicas.

Comité de Control Interno Institucional
Conformado por 6 integrantes, orientado a fortalecer la rendiciéon de cuentas, la
transparencia y la mejora de los procesos internos de la administracion. Este comité
pertenece al Organo de Control Interno.

Comision de Honor y Justicia de la Direccidon de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Chapulhuacan

Integrada por 6 miembros, es un organo colegiado, honorario y permanente encargado de
conocer, resolver e imponer sanciones, asi como determinar la separacion de los
integrantes del cuerpo preventivo por incumplimiento de los requisitos de permanencia
establecidos por la Ley. Actua bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. Esta comision se encuentra
en la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses

Integrado por 7 miembros, tiene como objetivo normar la conducta de las personas
servidoras publicas municipales, de acuerdo con principios éticos que deben regir el
ejercicio de sus funciones, sin distincion de jerarquia.
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Este comité fomenta la integridad, promueve el comportamiento ético e implementa
acciones permanentes que fortalezcan la confianza ciudadana.

La integracion de estos comités refleja el compromiso de la Administracién Municipal con
la legalidad, la transparencia y el fortalecimiento institucional en beneficio de la
ciudadania.

Finalmente, en el eje de Participacion Ciudadana, y en coordinacion con la Secretaria de
Contraloria del Gobierno del Estado de Hidalgo, se llevd a cabo la “Capacitacion a comités
de contraloria social de obras publicas 2025”7, con la participacion de 35 comités
integrados por 175 ciudadanos. A cada uno de ellos se le entregd un kit de supervision para
fortalecer su labor de inspeccidon y vigilancia de las obras en proceso, asegurando el
cumplimiento de los estandares de calidad y la correcta aplicacion de los recursos
publicos en las comunidades. Asi mismo, se participd en cinco sesiones de la Comision
Permanente de Contralores Estado-Municipios, en las cuales se abordaron temas de
capacitacion y actualizaciéon que fortalecen el actuar diario de la Contraloria Municipal.
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